PTA-FTSM-2025-A200151

CATERLY - APLIKASI MUDAH ALIH PERKHIDMATAN
KATERING PERKAHWINAN

DESSHWIN RAM A/L SELVA RAM
DR. AHMAD TARMIZI BIN ABDUL GHANI

Fakulti Teknologi & Sains Maklumat
43600 Universiti Kebangsaan Malaysia

Abstrak

Projek ini membangunkan Caterly, sebuah aplikasi mudah alih yang direka untuk memudahkan
pasangan pengantin dalam mencari dan menempah perkhidmatan katering perkahwinan. Masalah
utama yang dikenalpasti termasuk kekurangan platform digital yang efisien, kesukaran
menyesuaikan menu mengikut bajet dan tema, serta proses tempahan yang memakan masa dan
tidak sistematik. Sebagai penyelesaian, Caterly menawarkan ciri-ciri seperti pencarian vendor
berdasarkan lokasi dan harga, penyesuaian menu, sistem ulasan pengguna, panduan katering, dan
pengesahan tempahan dua peringkat oleh vendor dan admin. Strategi pembangunan
menggunakan Model Iteratif dan Incremental membolehkan pembangunan secara berperingkat
dan penambahbaikan berasaskan maklum balas pengguna. Aplikasi dibina menggunakan Android
Studio dengan bahasa Kotlin dan Jetpack Compose untuk antara muka pengguna, manakala
Firebase digunakan sebagai backend bagi pengurusan data, pengesahan, dan storan. Ciri teknikal
lain termasuk penggunaan StateFlow untuk Ul reaktif dan struktur seni bina MVVM bagi
meningkatkan pengurusan keadaan aplikasi. Berdasarkan ujian yang dijalankan, aplikasi ini
berfungsi dengan baik dalam semua modul utama seperti log masuk pengguna, pencarian vendor,
tempahan, dan ulasan. Pengujian menunjukkan kadar kejayaan tinggi dalam interaksi pengguna,
dengan antara muka yang responsif dan intuitif. Ciri pengurusan vendor dan statistik pentadbir
juga dapat dijalankan dengan lancar tanpa ralat. Secara keseluruhan, Caterly berjaya memenuhi
objektifnya sebagai platform digital yang efisien untuk tempahan katering dan menyumbang

kepada pemodenan industri katering perkahwinan di Malaysia.
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Abstract

This project introduces Caterly, a mobile application developed to assist engaged couples in
efficiently searching for and booking wedding catering services. The main issues addressed
include the lack of an effective digital platform, difficulty in customizing menus to fit specific
budgets and themes, and a time-consuming, error-prone booking process. To solve these
problems, Caterly offers key features such as vendor search based on location and price,
customizable menus, user reviews, catering guides, and a two-stage booking confirmation process
involving vendors and administrators. The development strategy followed the Iterative and
Incremental Model, allowing continuous feature improvements based on user feedback. The
application was built using Android Studio with Kotlin and Jetpack Compose for the user
interface, while Firebase handled backend operations such as authentication, data storage, and
real-time synchronization. Technical implementations also included the use of StateFlow for
reactive Ul updates and an MVVM architectural pattern to ensure better state management.
System testing confirmed that all core modules including user login, vendor search, booking, and
reviews functioned correctly. The interface was found to be responsive and user-friendly, with
high success rates in user interactions. Features for vendor management and administrator
statistics also performed reliably. without major issues. Overall, Caterly successfully met its
objectives by delivering a functional, user-friendly digital platform for catering bookings and

contributing to the digital transformation of the wedding catering industry in Malaysia.

1.0 PENGENALAN

Perkahwinan merupakan salah satu acara penting dalam kehidupan seseorang dan
memerlukan perancangan yang teliti, termasuk dari segi penyediaan makanan. Dalam
masyarakat kini yang semakin sibuk, keperluan untuk mendapatkan perkhidmatan
katering yang mudah, cepat dan boleh dipercayai telah meningkat. Namun begitu, ramai
pasangan masih menghadapi cabaran dalam mencari penyedia katering yang sesuai,
mendapatkan sebut harga dengan cepat, serta menyelaraskan keperluan acara dengan
bajet yang ditetapkan. Ketiadaan platform yang komprehensif untuk mengurus tempahan
katering secara dalam talian menimbulkan keperluan kepada penyelesaian digital yang

lebih efektif.



PTA-FTSM-2025-A200151

Perkembangan teknologi mudah alih telah mengubah cara pengguna mengakses
perkhidmatan harian, termasuk dalam bidang pengurusan acara dan katering. Aplikasi
mudah alih kini memainkan peranan penting dalam mempercepatkan proses tempahan,
memberi kemudahan untuk membuat pilihan secara interaktif, serta memudahkan
komunikasi antara pelanggan dan penyedia perkhidmatan. Walau bagaimanapun, di
Malaysia, masih belum terdapat aplikasi khusus yang memberi tumpuan sepenuhnya
kepada perkhidmatan katering untuk majlis perkahwinan dengan ciri-ciri mesra pengguna

dan responsif.

Sehubungan itu, satu aplikasi mudah alih telah dibangunkan dengan nama Caterly,
yang bertujuan untuk menjadi platform digital bagi menyatukan pelanggan dan penyedia
perkhidmatan katering perkahwinan. Aplikasi ini direka bentuk untuk membolehkan
pengguna melihat pakej katering yang ditawarkan, membuat tempahan secara langsung,
menyemak ketersediaan tarikh, dan berkomunikasi terus dengan vendor melalui satu
aplikasi yang bersepadu. Pendekatan ini bukan sahaja memudahkan pelanggan, malah

membantu penyedia perkhidmatan mengurus tempahan secara lebih sistematik.

Pembangunan Caterly menggunakan pendekatan proses pembangunan perisian
yang sistematik, bermula daripada analisis keperluan, reka bentuk antaramuka,
pembangunan sistem, pengujian, sehingga ke fasa penilaian keberkesanan. Sistem ini
dibina dengan mengambil kira keperluan pengguna sebenar dan memastikan pengalaman
pengguna (user experience) yang lancar dan intuitif. Di samping itu, aspek keselamatan
data dan kebolehskalaan aplikasi turut diberi perhatian bagi menjamin prestasi sistem

dalam jangka masa panjang.

Laporan teknikal ini akan membincangkan keseluruhan proses pembangunan
aplikasi Caterly secara menyeluruh, termasuk latar belakang masalah, objektif projek,
metodologi yang digunakan, perbincangan hasil pembangunan, serta penilaian akhir
terhadap sistem. Diharapkan aplikasi ini dapat memberikan sumbangan bermakna kepada
digitalisasi sektor perkhidmatan katering di Malaysia, khususnya dalam konteks

perkahwinan yang memerlukan pengurusan profesional dan tersusun.
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2.0 KAJIAN LITERATUR

Menurut The Knot Worldwide (2024), sebanyak 85% pasangan pengantin di Amerika
Syarikat kini menggunakan aplikasi mudah alih bagi merancang perkahwinan mereka.
Kajian ini menunjukkan peningkatan ketara dalam kebergantungan terhadap teknologi
mudah alih dalam menguruskan acara penting seperti perkahwinan. Selaras dengan itu,
laporan Zola’s First Look Report (2024) mendapati bahawa pasangan kini lebih
cenderung menggunakan platform digital yang lengkap bagi menguruskan bajet, senarai

tetamu, dan tempahan katering secara serentak melalui satu aplikasi.

Di Malaysia pula, penyelidikan oleh DigiTally Technologies (2023)
memperlihatkan potensi besar penggunaan kecerdasan buatan (AI) dalam sistem
pengurusan katering, khususnya dalam aspek penyesuaian menu dan ramalan keperluan
stok makanan. Kajian ini menjadi asas kepada pembangunan sistem yang lebih pintar dan

cekap dalam industri perkhidmatan makanan.

Antara sistem sedia ada yang relevan adalah FeedMyGuest, sebuah platform web
katering yang membolehkan pengguna mencari penyedia katering berdasarkan bajet dan
lokasi. Walaupun platform ini menawarkan pelbagai pilihan, ia tidak menyediakan ciri
tempahan masa nyata atau pengurusan acara secara menyeluruh melalui aplikasi mudah

alih.

RunningMen Catering pula merupakan perkhidmatan katering yang lebih umum
dan tidak tertumpu kepada majlis perkahwinan. Ia juga tidak menyediakan aplikasi
khusus yang membolehkan pengguna menyesuaikan pakej secara interaktif atau

menguruskan acara dalam satu platform.

Perkembangan teknologi masa kini seperti automasi dapur, penggunaan Al dalam
sistem sokongan keputusan, dan penggunaan aplikasi mudah alih dalam pengurusan acara
telah mengubah landskap industri katering. Tambahan pula, terdapat usaha global ke arah
amalan lestari dalam penyediaan makanan dan penggunaan bahan mesra alam dalam

pembungkusan. Dasar kerajaan Malaysia juga menyokong pendigitalan industri kecil dan
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sederhana (IKS) melalui pelbagai inisiatif digital, memberikan peluang kepada

pembangunan aplikasi seperti Caterly untuk berkembang.

Daripada kajian literatur yang telah dikemukakan, dapat disimpulkan bahawa
masih terdapat ruang penambahbaikan dalam sistem pengurusan katering sedia ada,
khususnya dari aspek pengkhususan kepada majlis perkahwinan dan penggunaan aplikasi
mudah alih yang lebih interaktif. Oleh itu, pembangunan aplikasi Caterly adalah selari
dengan keperluan semasa pengguna dan mampu menjadi solusi digital yang lebih

menyeluruh bagi perkhidmatan katering perkahwinan.

3.0 METODOLOGI

3.1 Pendekatan Pembangunan

Projek pembangunan aplikasi- mudah alih Caterly menggunakan Model Iteratif dan
Incremental. Model ini dipilih kerana ia membenarkan pembangunan dilakukan secara
berperingkat dengan penambahan fungsi baru dalam setiap pusingan (iterasi). la juga
memudahkan perubahan dibuat berdasarkan maklum balas pengguna awal dan

membolehkan pengujian dilakukan secara berterusan sepanjang proses pembangunan.

Model ini menggabungkan elemen daripada model air terjun secara berturutan
tetapi dengan penambahbaikan secara berulang-ulang. la sesuai digunakan dalam
pembangunan Caterly kerana projek ini memerlukan ujian, penambahbaikan antaramuka,

serta pengemaskinian ciri-ciri berdasarkan keperluan pengguna dan prestasi sistem.
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Phases of Iterative Incremental Model

Requirements Analysis

Initial &design
planning
Planning @ Implementation

L J Deployment

Evaluation Testing

oG

Rajah 1 : Model Iteratif dan Incremental
(GeeksForGeeks, 2024)

3.2 Fasa-Fasa Pembangunan

3.2.1 Fasa Perancangan dan Analisis Keperluan

Fasa ini melibatkan pengumpulan maklumat berkaitan keperluan pengguna seperti
pasangan pengantin dan penyedia katering. Kaedah soal selidik dan rujukan sistem sedia
ada digunakan untuk mengenal pasti ciri utama aplikasi. Keperluan berfungsi dan tidak
berfungsi didokumenkan bagi merancang fungsi-fungsi penting Caterly seperti sistem

tempahan, paparan pakej, dan pemilihan vendor.

3.2.2 Reka Bentuk Sistem

Reka bentuk sistem merangkumi reka bentuk antaramuka pengguna (UI), susun atur
navigasi aplikasi, dan struktur pangkalan data. Reka bentuk awal seperti wireframe dan
mockup dihasilkan menggunakan Figma. Reka bentuk ini disemak dan ditambah baik

melalui beberapa iterasi berdasarkan maklum balas pengguna awal.

3.2.3 Pembangunan dan Penambahan Fungsi

Pembangunan sistem dilakukan secara berperingkat. Versi pertama dibangunkan dengan

fungsi asas seperti paparan vendor dan senarai pakej. Versi seterusnya ditambah dengan
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sistem tempahan, notifikasi, dan fungsi komunikasi antara pengguna dan penyedia

perkhidmatan. Proses ini melibatkan penggunaan Android Studio dengan bahasa Kotlin.

3.2.4 Pengujian Berulang (Iteratif)

Setiap versi atau increment aplikasi diuji menggunakan pengujian fungsional dan
pengujian pengguna. Sebarang isu atau kekurangan diperbaiki dalam iterasi seterusnya.
Kaedah ini memastikan sistem sentiasa ditambah baik berdasarkan maklum balas
pengguna dan keperluan sebenar. Pengujian akhir dilakukan untuk menilai kestabilan

aplikasi dan kesesuaian dengan objektif projek.

4.0 HASIL

4.1 Pembangunan Aplikasi

Bahagian ini membincangkan hasil keseluruhan daripada proses pembangunan sistem
Caterly, iaitu sebuah aplikasi mudah alih yang direka khusus untuk memudahkan proses
tempahan katering perkahwinan. Hasil yang ditunjukkan adalah berdasarkan fasa
pembangunan yang telah dilalui dalam model Iteratif dan Incremental, yang merangkumi
setiap fungsi utama aplikasi dan antara muka pengguna yang terhasil. Bahagian ini juga
menerangkan bagaimana fungsi-fungsi yang dibina memenuhi keperluan pengguna

berdasarkan objektif projek dan hasil analisis keperluan yang telah dijalankan.

Sepanjang pembangunan aplikasi Caterly, setiap iterasi menghasilkan komponen
sistem yang semakin lengkap dan stabil. Iterasi pertama memberi tumpuan kepada asas
sistem seperti halaman log masuk dan paparan vendor. Iterasi kedua dan ketiga
memfokuskan kepada penambahan ciri seperti paparan pakej, borang tempahan dan
sistem semakan status. Setiap komponen ini diuji secara individu dan digabungkan ke
dalam sistem secara berperingkat. Melalui pendekatan ini, pembangunan dapat dipantau

dengan lebih teliti dan sebarang kelemahan dapat dikesan lebih awal.
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Aplikasi ini dibina menggunakan Android Studio dengan Kotlin sebagai bahasa
pengaturcaraan utama, manakala Figma digunakan untuk menghasilkan reka bentuk awal
antara muka pengguna. Dalam pembangunan ini, tumpuan utama diberikan kepada
elemen kebolehgunaan (usability), fungsi asas yang lengkap, dan penyampaian maklumat
yang jelas. Ciri-ciri utama yang berjaya dibangunkan termasuk sistem log masuk, senarai

vendor, senarai pakej katering, borang tempahan interaktif, dan status semakan tempahan.

Perbincangan hasil ini turut mengambil kira maklum balas awal pengguna yang
mencuba prototaip aplikasi. Ujian pengguna dilakukan terhadap sekumpulan responden.
Secara umumnya, mereka memberikan maklum balas positif terhadap kemudahan
navigasi aplikasi, kemasan visual antara muka, serta kemudahan dalam membuat
tempahan. Antara saranan penambahbaikan termasuk memperkemas paparan maklumat
vendor serta penambahan ciri komunikasi terus antara pengguna dan vendor, yang

kemudiannya dipertimbangkan dalam iterasi seterusnya.

Secara keseluruhannya, aplikasi Caterly berjaya dibangunkan mengikut perancangan dan
menepati keperluan asas pengguna sasaran. Pembangunan ini bukan sahaja menghasilkan
aplikasi yang berfungsi dari segi teknikal, malah juga praktikal untuk digunakan dalam
situasi sebenar. Hasil ini menunjukkan bahawa aplikasi ini berpotensi untuk diperluaskan
dan ditambah baik lagi pada masa hadapan, selaras dengan keperluan pengguna serta

perkembangan teknologi digital dalam industri perkahwinan dan katering.
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4.2 Antara Muka Pengguna (UI)

Rajah 2 mempamerkan pengalaman pengguna awal dalam aplikasi Caterly. Skrin
pertama ialah Splash Screen mesra yang menampilkan logo dan slogan aplikasi Caterly,
menetapkan nada profesional dan menarik. Skrin kedua ialah antara muka log masuk, di
mana pengguna boleh log masuk dengan selamat menggunakan e-mel dan kata laluan
mereka, dengan pilihan yang jelas untuk menavigasi ke penciptaan akaun jika mereka
baharu. Skrin ketiga ialah skrin pendaftaran, membenarkan pengguna baharu membuat
akaun dengan memasukkan nama penuh, nombor telefon, alamat e-mel dan kata laluan

mereka. Malah terdapat pengesahan untuk kata laluan hanya untuk lebih berhati-hati.

9

BRoOME =E@m 1812 oM A sEm, 1813 @M e Jojeo]

CATERLY
CATERLY
Create Account
Sign in to continue 2
B@Email Addres ‘.A‘ T P
CATE LY Ngess S\ P
Your Perfect Day, @ Password

Catered

Create Account

BRSSP unt? sign In

Rajah 2 : Splash Screen, Login Screen dan Sign Up Screen

Rajah 3 di bawah menggambarkan ciri utama antara muka pentadbir aplikasi Caterly.
Skrin pertama memaparkan papan pemuka pentadbir, memberikan gambaran keseluruhan
pantas aktiviti platform dengan kad yang menunjukkan jumlah tempahan, vendor aktif,
statistik tempahan bulanan dan vendor berprestasi tinggi. Ini membolehkan pentadbir
memantau dan menganalisis prestasi platform sepintas lalu. Skrin kedua ialah skrin
"Tambah Profil Vendor", di mana pentadbir boleh menggunakan vendor baharu dengan

memuat naik imej profil dan memasukkan butiran penting seperti nama vendor, slogan,
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lokasi dan nombor telefon. Dengan menambahkan butiran ini, pentadbir akan mencipta
akaun untuk vendor pada masa yang sama. Reka bentuk menyokong pengurusan mudah

dan pertumbuhan rangkaian vendor.

= (CATERLY < Add Vendor Profile

fo
Total Bookings Active Vendors

2 6

Monthly Statistics

e ~
June 2025 2 bookings B Vendor Name
\ J
ke N
Top Performing Vendors B Tagline
\« J
Nusa Rasa 2 bookings - 5
@ Location
o 7
= =
s Phone Number
3 J

B Save Vendor

Rajah 3 : Admin Statistics Screen dan Add Vendor Screen

Rajah 4 menunjukkan paparan perincian tempahan dalam aplikasi Caterly. Skrin pertama
meringkaskan tempahan pelanggan, termasuk alamat acara, tarikh, pakej yang dipilih,
jumlah harga, status kelulusan dan nota pelanggan. Kad — kad dalam antaramuka juga
akan mempunyai butang untuk meluluskan atau menolak pesanan. Menekan pada nama
pakej membuka dialog (skrin kedua) yang memaparkan semua pilithan menu tersuai;

protein, minuman, sayur-sayuran dan buah-buahan yang dipilih untuk tempahan itu. Ini
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membolehkan vendor menyemak semua butiran acara dan menu dengan pantas untuk

penyediaan pesanan yang cekap.

< View Bookings

= DESSHWIN RAM

Event Address

¥Y{ Package B

23, Jalan Nilai Perdana 13, Taman
Nilai Perdana, 71800 Nilai, Negeri

Sembilan, Malaysia Y1 Proteins:

Ayam Masak Merah, Daging Kurma

E Drinks:

Sirap Limau, Nescafe

m Mon, Jun 30, 2025 8:00 PM

¥Y{ Package B @ Vegetables:

Cauliflower, Brocolli
Total

RM 1000.0

Notes Approved

@ Fruits:
Orange, Pineapple

= SyahmiBadrul

Rajah 4 : Paparan View Booking

Rajah 5 menunjukkan papan pemuka vendor dalam aplikasi Caterly, menunjukkan alu-
aluan yang diperibadikan, senarai tempahan terbaru dengan status dan jumlahnya serta
ringkasan maklum balas pelanggan. Papan pemuka juga menyediakan butang tindakan
pantas untuk menambah pakej baharu atau melihat semua tempahan. Susun atur ini

membantu vendor mengurus pesanan mereka dan memantau maklum balas dengan cekap.
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CATERLY

Welcome back

Nusa Rasa

Recent Bookings

Booking ID: CY-OD-00001
Customer: DESSHWIN RAM
Package: Package B

Date: Mon, Jun 30, 2025
Status: Approved

Amount: RM 1000.0

Booking ID: CY-OD-00002
Customer: Syahmi Badrul
Package: Package C
Date: Fri, Jun 27, 2025
Status: Pending_vendor
Amount: RM 900.0

Customer Feedback Summary

L 11

Dashboard Add Package

CATERLY

Status: Approved

Amount: RM 1000.0

Booking ID: CY-OD-00002
Customer: Syahmi Badrul
Package: Package C
Date: Fri, Jun 27, 2025
Status: Pending_vendor
Amount: RM 900.0

Customer Feedback Summary

@ Most Méntioned
g Last 80 Days: 0 reviews

Quick Actions

-+

Add Package View Bookings

LH 11

Dashboard Add Packages Packages Bookings

Rajah 5 : Paparan Caterer Dashboard

Rajah 6 menunjukkan antara muka pengurusan menu vendor iaitu Menu Vendor Screen

dalam aplikasi Caterly. Vendor boleh membuat atau mengedit pakej dengan memasukkan

penerangan, harga, jenis masakan dan bilangan protein khusus masing-masing untuk

setiap pakej. Kemudian di bawahnya ia membenarkan vendor menambah atau mengubah

suai item yang boleh disesuaikan iaitu minuman, sayur-sayuran dan buah-buahan untuk

pakej. Ini memudahkan vendor untuk menyesuaikan dan mengemas kini tawaran katering

mereka terus dalam aplikasi.
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< Manage Menu Manage Menu

¥Y{ Package C

— Description
Premium Juadah Eksklusif
o Drinks
— Price
18 — Drink 1
Jus Oren
— Cuisine Type
Malay = — Drink 2
Sirap Limau
¥{ Proteins — Drink 3
— Protein 1 Nescafe
Ayam Masak Merah
J — Drink 4
— Protein 2 Coca- Cola

Daging Kurma

<+ Add Drink

— Protein 3 \

Udang Sambal

11

] Y1 [ g —

shboard Add Packages Dashboard Add Packages Packages Bookings

Rajah 6 : Paparan Vendor Menu

Rajah 7 memaparkan bahagian pengurusan pakej vendor dalam aplikasi Caterly.
Bahagian kiri menunjukkan senarai semua pakej yang tersedia, menunjukkan butiran
utama seperti nama pakej, penerangan, harga, kategori masakan dan protein, dengan
pilihan untuk mengedit atau memadam setiap pakej. Pandangan kanan menunjukkan
bahawa ia membolehkan vendor melihat dan mengurus item yang boleh disesuaikan
(seperti minuman, sayur-sayuran dan buah-buahan) untuk pakej mereka, dengan tindakan
edit dan pemadaman yang mudah. Antara muka ini membantu vendor mengatur dan

mengemas kini tawaran menu mereka dengan cekap.
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< My Packages aF < My Packages
Packages .
Customisable Items
Package A A |
. / u Drinks
Price: 8 s Oren / '
Cuisine: Malay
Proteins: Ayam Masak Merah Sirap Limau 2 i
Nescafe VO |
Package B P |
e Baibalol Coca -Cola VA |
Price: 10
Cuisine: Malay
Proteins: Ayam Masak Merah, Daging Kurma Vegetables
Brocolli Va [ ]
Package C P |

Rajah 7 : Paparan Pakej Vendor

Rajah 8 menunjukkan antara muka pengurusan tempahan dalam aplikasi Caterly.
Bahagian kiri membentangkan maklumat tempahan terperinci, termasuk nama pelanggan,
alamat acara, tarikh, pakej yang dipilih, jumlah harga dan nota pelanggan, dengan pilihan
untuk meluluskan atau menolak tempahan. Menekan nama pakej membuka dialog
(sebelah kanan) yang memaparkan semua pilihan menu tersuai untuk tempahan itu;
protein, minuman, sayur-sayuran dan buah-buahan membantu vendor menyemak dan

menyediakan pesanan dengan cepat.
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< View Bookings

Package C
Syahmi Badrul ¥{ Package

'H Proteins:
Ayam Masak Merah, Daging Kurma,
5, Persiaran Begonia, 71800 Labu, Udang Sambal
Negeri Sembilan, Malaysia O Drinks:
Nescafe, Sirap Limau, Jus Oren

Event Address

G Fri, Jun 27,2025 4:00 PM
@ Vegetables:

Cauliflower, Brocolli
¥{ PackageC
@ Fruits:

Orange, Pineapple, Watermelon
Total

RM 900.0

Notes
Vendor paling murah

saya jumpal!

[ B

Add Packages a Bookings

Rajah 8 : Paparan Tempahan Vendor

Rajah 9 menunjukkan skrin utama utama aplikasi Caterly, di mana pengguna boleh
mencari vendor katering, menyemak imbas vendor yang ditampilkan dengan penilaian
dan ulasan serta mengakses panduan katering yang berguna. Skrin direka bentuk untuk
navigasi yang mudah, membolehkan pengguna mencari vendor dengan cepat, meneroka
pilihan menu dan mendapatkan petua tentang pemilihan vendor, perancangan menu,
belanjawan dan amalan terbaik katering. Reka letak yang bersih dan ikon intuitif

memudahkan pengguna mula merancang acara mereka yang sempurna.
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CATERLY

Q Search vendor

Booking >

>
Pl
Golden Wok Nusa Rasa
5.0 4.0

"Authentic Taste" "Rasa Warisan Premium”

Catering Guides

taad 4!
Vendor Menu
Selection Selection
o B
Budget Catering
Tips Tips
Home Bookings Profile

Rajah 9 : Paparan Utama

Rajah 10 memaparkan bahagian "Petua Belanjawan" pada Guide Screen aplikasi Caterly.
Ia memberikan pengguna nasihat praktikal untuk mengurus belanjawan katering mereka,
termasuk cara menetapkan belanjawan, strategi penjimatan kos dan petua
pengoptimuman menu. Bahagian yang boleh dikembangkan memudahkan pengguna
mengakses panduan terperinci, membantu mereka merancang acara yang berpatutan dan
berjaya. Selain daripada Tips Belanjawan, terdapat 3 lagi panduan lain yang tersedia

seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 6.26.
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< Budget Tips

i,
111

Smart Budgeting for Your
Event

Make the most of your catering
budget

o

i1 Set Your Budget v

# Cost-Saving Strategies A

* Book during off-peak seasons
- Consider buffet-style service

* Opt for local and seasonal
ingredients

3= Menu Optimization v

Rajah 10 : Paparan Panduan Katering

Rajah 11 menunjukkan profil pengguna dan aliran semakan pesanan dalam aplikasi
Caterly. Skrin pertama memaparkan maklumat profil pengguna dengan pilihan untuk
mengedit butiran. Skrin kedua membentangkan maklumat terperinci tentang tempahan
yang disahkan, termasuk vendor, pakej, tarikh acara, masa, alamat, harga dan nota. Skrin
ketiga membolehkan pengguna meninggalkan ulasan dan penilaian untuk pengalaman

mereka, membantu mengekalkan kualiti dan kepercayaan dalam platform.
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MY PROFILE 2

& Order Details

Status : Approved

% Vendor: Nusa Rasa

kﬂ Packages : Package B

Event Details Leave a Review

DESSHWIN RAM (%) Date : Mon, Jun 30, 2025

How would you rate your experience?
(© Time: 8:00 PM

w o WK W

23, Jalan Nilai
Perdana 13, Taman
9 Address : Nilai Perdana, 71800
Nilai, Negeri Your review
Sembilan, Malaysia

01213186122

kingl23@gmail.com
S Total Price : RM 1000.0 Cancel  Submit

Amat perlukan khidmat
Booking Confirmed = Notes : katering anda, terima

kasih!

C'm

Rajah 11 : Paparan Profil

Edit Profile

Rajah 12 menunjukkan antara muka tempahan dalam aplikasi Caterly. Pengguna boleh
menyemak imbas pilihan vendor teratas, mencari katerer berhampiran lokasi mereka dan
meneroka vendor mengikut kategori masakan. Bahagian yang teratur memudahkan

pengguna membandingkan pilihan dan memilih perkhidmatan katering terbaik untuk

majlis mereka dengan pantas.
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BOOKING

LolgenmrwokKk - NuUsa xasa

BOOKING

Top Picks

Kaiang, Selangor

Chinese

Y A
R AN Y
- _-._.»T:

=
¥

Bookings

Rajah 12 : Paparan Tempahan

Rajah 13 memaparkan senarai vendor dalam aplikasi Caterly. Apabila pengguna memilih
lokasi di bawah "Near Me" atau masakan di bawah "Category" pada skrin tempahan,
aplikasi Caterly memaparkan semua vendor tersedia yang sepadan dengan kriteria yang
dipilih dalam senarai berasaskan kad yang jelas. Setiap kad membentangkan nama
vendor, lokasi, slogan dan imej, memudahkan pengguna untuk membandingkan dan

memilih pilihan katering terbaik untuk acara mereka.
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= Vendor's List

Nusa Rasa
Bangi, Selangor

Rasa Warisan Premium

Xiang Delights
Bangi, Selangor

Flavours You Love

f = o

Home Bookings Profile

Rajah 13 : Paparan Senarai Vendor

Rajah 14 menunjukkan halaman pemilihan pakej vendor dalam aplikasi Caterly.
Pengguna boleh melihat maklumat terperinci tentang vendor yang dipilih, termasuk

slogan mereka dan pakej katering yang tersedia. Setiap kad pakej memaparkan nama
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pakej, penerangan, protein yang ditawarkan, harga dan butang "Add", membolehkan

pengguna memilih dan pergi ke Customise Menu Screen dengan mudah.

< Amma Kitchen < Amma Kitchen

Package B

Balangéd Bold Delicious

Proteins:

Amma Kitchen Chicken Varuval, Mutton Masala Curry

Tasle of Tradition

Packages

Package A Package C

Fast Fresh Spicy Festive Rull Flavor

Proteins: Proteins:

Chicken Varuval Chicken Varuval, Multon Masala Curry,
Chieken 65

RM 8
RM 22

Packaoe R

Rajah 14 : Paparan Pemilihan Pake;j

Rajah 15 menunjukkan bahawa ia membenarkan pengguna untuk menyesuaikan pake;j
katering pilihan mereka dalam aplikasi Caterly. Pengguna boleh memilih minuman,
sayur-sayuran dan buah-buahan pilihan mereka daripada pilihan yang tersedia, dengan
had pemilihan ditunjukkan dengan jelas untuk setiap kategori. Reka bentuk interaktif
memastikan pengguna boleh memperibadikan menu mereka dengan mudah sebelum

meneruskan proses tempahan terakhir mereka.
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¢« Customise Menu

Package B

¥Y{ Protein Choices :

Chicken Varuval Mutton Masala Curry
Drinks 2/2

Fresh Orange Fresh Watermelon

Vegetables 1/2

Fruits 2/2

= - ] -
A —— R

= O

Rajah 15 : Paparan Ubah Suai Pakej

Rajah 16 membimbing pengguna melalui langkah terakhir membuat tempahan di
aplikasi Caterly. Skrin pertama meringkaskan butiran tempahan, termasuk vendor, pakej,
bilangan tetamu, alamat acara, tarikh, masa dan sebarang nota untuk vendor. Skrin kedua
membolehkan pengguna memilih lokasi acara secara interaktif pada peta. Selepas
mengesahkan tempahan, skrin ketiga menyediakan mesej pengesahan, memberitahu
pengguna bahawa mereka akan dimaklumkan sebaik sahaja vendor membalas. Aliran ini

memastikan pengalaman tempahan yang lancar dan mesra pengguna.
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2346 G @

< Booking Summary

Vendor

Amma Kitchen

Package

Package B

Number of Pax

50

Event Address

Event Date Event Time

Note to Vendor

Add any note to the vendor.

BOOK NOW

2346 G & aREAO

¢« Select Event Location

Search for a place or address.

TAMAN =71 Y
DESA INDAH
ec

Raytech
PPF, C

Q

Persiaran v, AIN NILAI
L)

4
3265

Ocx

TAMAN

DESA JASMIN
) Taman (Desa Recron W
nSa - M S f X
MSDN B We'll notify you once the vendor

.\n.’anq Sal

TAMAN NILAI
PERDANA

confirms your booking.

Nilai

140|

Velo Carrier Service \O

X340

-+

Confirm Location
Googe ]
C

pAd)

2349 0 @ S TED

Rajah 16 : Paparan Tempahan Terakhir

4.3 Penilaian Aplikasi

Bahagian ini menerangkan bagaimana setiap jenis ujian iaitu ujian unit, ujian penerimaan
pengguna (UAT), dan ujian kebolehgunaan dijalankan untuk aplikasi Caterly. Proses
pengujian ini merangkumi persekitaran ujian, perisian yang digunakan, serta pengguna

yang terlibat.



PTA-FTSM-2025-A200151

4.3.1 Ujian Unit

Jadual 1 — Jadual 6 menunjukkan keputusan ujian unit bahawa semua fungsi utama
dalam aplikasi Caterly beroperasi dengan baik dan memenuhi spesifikasi yang ditetapkan
dalam fasa analisis keperluan. Setiap fungsi yang diuji, seperti paparan senarai vendor,
log masuk pengguna, borang tempahan, dan paparan status, memperoleh keputusan

“Lulus” tanpa sebarang ralat kritikal yang menjejaskan prestasi aplikasi.

Jadual 1 : Keputusan Ujian Unit Fungsi Log Masuk Pengguna

ID Kes Ujian Nama Ujian Status
WBT-1.1 testValidLoginlnput_Valid Lulus
WBT-1.2 testValidLoginlnput EmptyEmail Lulus
WBT-1.3 testValidLoginlnput ShortPassword Lulus
WBT-1.4 testValidLoginlnput InvalidEmail Lulus
WBT-1.5 testValidLoginInput. EmptyFields Lulus

Jadual 2 : Keputusan Ujian Unit Fungsi Pendaftaran Pengguna

ID Kes Ujian Nama Ujian Status
WBT-2.1 isValidRegistrationInput (Valid) Lulus
WBT-2.2 isValidRegistrationlnput (Empty) Lulus
WBT-2.3 isValidRegistrationInput (Email) Lulus
WBT-2.4 isValidRegistrationInput (ShortPwd) Lulus

WBT-2.5 isValidRegistrationInput (Mismatch) Lulus
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Jadual 3 : Keputusan Ujian Unit Fungsi Pemprosesan Pesanan

ID Kes Ujian Nama Ujian Status
WBT-3.1 processOrder (Valid) Lulus
WBT-3.2 processOrder (MissingFields) Lulus
WBT-3.3 processOrder (EmptyInput) Lulus

Jadual 4 : Keputusan Ujian Unit Fungsi Pengemaskinian Status Pesanan

ID Kes Ujian Nama Ujian Status
WBT-4.1 updateOrderStatus (pending) Lulus
WBT-4.2 updateOrderStatus (approved) Lulus
WBT-4.3 updateOrderStatus (rejected) Lulus

Jadual 5 : Keputusan Ujian Unit Fungsi Pengurusan Menu Vendor

ID Nama Ujian Status
WBT-5.1 addMenultem Lulus
WBT-5.2 updateMenultem Lulus
WBT-5.3 deleteMenultem Lulus

Jadual 6 : Keputusan Ujian Unit Fungsi Ulasan

ID Nama Ujian Status
WBT-6.1 addReview Lulus
WBT-6.2

getReviews Lulus
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4.3.2 Ujian Penerimaan Pengguna

Jadual 7 menunjukkan keputusan UAT (User Acceptance Testing) bagi aplikasi Caterly
bahawa pengguna berpuas hati dengan fungsi dan reka bentuk yang disediakan. Skor min
untuk kemudahan penggunaan, antara muka, dan kepuasan keseluruhan berada pada
tahap tinggi, menandakan aplikasi ini mudah digunakan, mempunyai susun atur yang
jelas, dan mampu memenuhi keperluan asas pengguna sasaran. Sebahagian responden
hanya mencadangkan penambahbaikan kecil seperti penambahan fungsi komunikasi terus

dengan vendor, namun tiada isu kritikal yang menjejaskan penerimaan aplikasi.

Jadual 7 : Keputusan Ujian Penerimaan Pengguna

No Soalan Skor Purata

1 Proses pendaftaran dalam  aplikasi ini 4.75
sangat mudah.

2 Dapat log masuk ke dalam aplikasi tanpa 4.8
sebarang masalah.

3 Mudah mencari dan memilih vendor 4.75
katering.

4 Proses pemilihan pakej dan penyesuaian 4.75

menu adalah mudah dan jelas.

5 Dapat membuat tempahan tanpa sebarang 4.75
masalah teknikal.

6 Dapat melihat status tempahan dengan 4.85
jelas selepas tempahan.

7 Panduan yang disediakan dalam aplikasi 4.7
amat berguna.

8 Dapat kemaskini profil dengan mudah. 4.9

9 Navigasi aplikasi amat mudah. 4.75

10 Butang dan menu dalam aplikasi jelas dan 4.75

mudah difahami.

11 Susun atur aplikasi kelihatan kemas dan 4.65
tersusun dalam peranti saya.

12 Aplikasi berjalan lancar tanpa kelewatan 4.7
ketara.
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13 Aplikasi dalam keadaan stabil dan tidak 4.6
berhenti secara tiba - tiba

14 Secara keseluruhan, saya puas mengguna 4.75
aplikasi Caterly.

4.3.3 Ujian Kebolehgunaan

Jadual 8 menunjukkan keputusan ujian kebolehgunaan bahawa aplikasi Caterly

mempunyai tahap kebolehgunaan yang baik. Skor min bagi aspek kemudahan

penggunaan, reka bentuk antara muka, dan kepuasan pengguna berada pada julat tinggi,

menandakan pengguna dapat menavigasi aplikasi dengan mudah, memahami setiap

fungsi tanpa memerlukan panduan terperinci, serta berasa selesa menggunakan antara

muka yang ringkas dan tersusun. Tiada masalah kritikal dilaporkan, hanya cadangan kecil

seperti penambahbaikan pada susun atur visual dan penambahan elemen interaktif untuk

menjadikan pengalaman pengguna lebih menarik.

Jadual 8 : Keputusan Ujian Kebolehgunaan

No Soalan Skor Purata

1 Antaramuka aplikasi ini 4.75
menarik.

2 Teks dan butang dalam 4.75
aplikasi mudah dibaca dan
ditekan.

3 Semua fungsi yang
diperlukan dalam aplikasi 475
saya dapat mencari dengan :
mudah.

4 Navigasi aplikasi adalah 4.7
mudah difahami dan
tersusun.

5 Saya akan berasa selesa 4.75

untuk menggunakan
aplikasi ini secara kerap.
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5.0 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, pembangunan aplikasi mudah alih Caterly telah memenuhi
objektif utama projek iaitu menyediakan satu platform digital yang memudahkan proses
pemilihan dan tempahan katering untuk majlis perkahwinan. Melalui penggunaan model
pembangunan Iteratif dan Incremental, aplikasi ini berjaya dibangunkan secara
berperingkat dengan penambahbaikan berterusan berdasarkan maklum balas pengguna.
Setiap modul utama seperti log masuk, senarai vendor, pemilihan pakej, borang
tempahan, dan semakan status telah berfungsi dengan baik selepas melalui fasa pengujian

unit, ujian kebolehgunaan, dan UAT.

Hasil pengujian menunjukkan bahawa “aplikasi ini mesra pengguna, mudah
digunakan dan mempunyai antara muka yang jelas serta tersusun. Responden
memberikan skor min yang tinggi bagi aspek kemudahan penggunaan, reka bentuk antara
muka, dan tahap kepuasan, menunjukkan aplikasi ini diterima baik oleh kumpulan
sasaran. Sebarang kelemahan yang dikenal pasti hanyalah pada tahap kecil dan tidak

menjejaskan prestasi utama aplikasi.

Aplikasi Caterly bukan sahaja membantu pengguna menjimatkan masa dalam
mencari perkhidmatan katering yang sesuai, malah memberi peluang kepada penyedia
katering untuk mempromosikan perkhidmatan mereka secara lebih sistematik. Dengan
penambahbaikan lanjut pada masa hadapan, Caterly berpotensi menjadi platform yang

lebih lengkap serta relevan dalam industri katering perkahwinan di Malaysia.

5.1 Kekuatan Dan Kekangan Sistem

Aplikasi Caterly mempunyai beberapa kekuatan utama yang menyumbang kepada
keberkesanannya sebagai platform digital untuk tempahan katering. Antara kekuatan
utamanya ialah antara muka yang mesra pengguna, susun atur yang tersusun, serta rekaan
visual yang sesuai dengan tema perkahwinan. Penggunaan seni bina sistem berlapis
bersama corak MVVM menjadikan pembangunan lebih teratur, modular, dan mudah
disenggara. Tambahan pula, integrasi dengan Firebase membolehkan data dikemaskini

secara masa nyata dan proses pengesahan pengguna berjalan dengan lancar. Fungsi-
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fungsi seperti carian vendor berdasarkan lokasi dan bajet, penyesuaian menu, serta ulasan
pengguna membantu dalam mempertingkat pengalaman pengguna dan menjadikan

aplikasi ini bukan sekadar alat tempahan, tetapi juga sebagai rujukan keputusan.

Namun begitu, terdapat beberapa kekangan dalam sistem yang dibangunkan.
Salah satu kekangan yang dikenal pasti ialah masa pembangunan yang terhad, yang
mengehadkan pelaksanaan beberapa fungsi tambahan yang dirancang. Selain itu, Caterly
hanya dibangunkan untuk platform Android sahaja, menyebabkan aplikasi ini tidak dapat
digunakan oleh pengguna 10S, sekali gus mengehadkan skop capaian pengguna. Di
samping itu, walaupun fungsi penting telah dibangunkan, aplikasi masih bergantung
kepada vendor untuk mengemas kini maklumat secara manual, dan tiada sistem sokongan
seperti pemberitahuan automatik atau pemantauan data secara berpusat yang dapat

membantu pentadbir memantau aktiviti sistem secara langsung.

5.2 Cadangan Penambahbaikan

Walaupun aplikasi Caterly telah menunjukkan prestasi yang baik dalam ujian dan
menerima maklum balas positif daripada pengguna, beberapa penambahbaikan boleh
dipertimbangkan bagi meningkatkan lagi fungsi serta keselesaan pengguna pada masa

akan datang.

Pertama, aplikasi ini boleh ditambah baik dengan mengintegrasikan sistem
pembayaran dalam talian, seperti perkhidmatan perbankan internet (FPX), e-dompet atau
kad debit/kredit. Dengan adanya sistem ini, pengguna dapat membuat bayaran terus
selepas menempah, sekali gus menjadikan keseluruhan proses tempahan lebih lancar,
mudah dan selamat tanpa perlu bergantung kepada pemindahan bank luar atau
komunikasi manual. Selain itu, Caterly boleh dipertingkatkan dengan menyediakan ciri
sembang langsung (live chat) antara pengguna dan vendor. Fungsi ini membolehkan
komunikasi secara masa nyata untuk bertanya soalan, meminta pengesahan menu, atau
membuat perubahan segera terhadap tempahan. Ia dapat mengelakkan salah faham serta

mempercepatkan proses membuat keputusan antara kedua-dua pihak.
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Cadangan seterusnya adalah untuk menambah sistem notifikasi masa nyata (real-
time notification). Dengan adanya sistem ini, pengguna akan menerima pemberitahuan
segera apabila tempahan mereka diterima, ditolak, atau dikemaskini oleh vendor. Fungsi
ini penting untuk memastikan pengguna sentiasa mendapat maklumat terkini tanpa perlu
membuka aplikasi secara manual. Akhir sekali, satu penambahbaikan yang boleh
dipertimbangkan ialah menyediakan galeri vendor yang lebih interaktif dan lengkap,
termasuk gambar sebenar makanan, hiasan majlis, dan susun atur katering. Paparan visual
yang lebih menyeluruh ini dapat membantu pengguna membuat pilihan dengan lebih

yakin berdasarkan keperluan estetika dan kualiti perkhidmatan yang ditawarkan.
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