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ABSTRAK 

 

Sistem Pemeriksaan Keselamatan adalah sebuah sistem yang membolehkan sesuatu organisasi 

menilai dan memastikan pematuhan piawaian keselamatan di lokasi-lokasi dalam organisasi. 

Pelaksanaan pemeriksaan keselamatan di sesebuah lokasi amat penting bagi memastikan 

keselamatan orang ramai di lokasi tersebut. Oleh itu, laman web Sistem Pemeriksaan 

Keselamatan Universiti Kebangsaan Malaysia yang dibangunkan dapat membantu pihak Pusat 

Pengurusan Risiko, Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan, UKM (ROSH-UKM) dalam 

menjalankan proses pemeriksaan dengan lebih efisien dan produktif. Sistem ini akan 

membolehkan petugas pemeriksaan menjadualkan pemeriksaan, menggunakan senarai semak 

yang dinamik dan mengredkan lokasi pemeriksaan secara automatik. Tujuan utama sistem ini 

adalah untuk meningkatkan kecekapan proses pemeriksaan lokasi di Universiti Kebangsaan 

Malaysia dan seterusnya menjimatkan masa dan mengurangkan risiko kesalahan manual. 

Sistem ini dibangunkan dengan menggunakan framework “CodeIgniter” dan “MySQL” 

sebagai pangkalan data untuk penyimpanan data. Metodologi yang digunakan ialah mengikut 

metod Agile. Diharapkan sistem ini dapat meningkatkan kualiti sistem pemeriksaan 

keselamatan di Universiti Kebangsaan Malaysia yang membawa kepada peningkatan langkah 

keselamatan dan pengawasan yang lebih baik terhadap infrastruktur keselamatan di sebuah 

institusi pendidikan. 

Kata kunci: Sistem Pemeriksaan Keselamatan, “OSH”, risiko dan keselamatan 

 

PENGENALAN 

 

Tajuk projek yang diusulkan ialah Sistem Pemeriksaan Keselamatan Universiti 

Kebangsaan Malaysia. Sistem ini bertujuan untuk mendigitalkan proses pemeriksaan 

keselamatan di Pusat Pengurusan Risiko, Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan, UKM (ROSH-

UKM). Keselamatan di institusi pendidikan dan tempat kerja adalah penting untuk menjaga 

kebajikan staf dan pelajar dengan memastikan pematuhan terhadap undang-undang dan 

piawaian keselamatan kebangsaan. Pada masa ini, proses pemeriksaan keselamatan di lokasi-

lokasi dalam UKM dijalankan secara manual oleh pihak ROSH serta semua Pusat 

Tanggungjawab UKM (PTJ). Proses ini dilakukan secara berkala, melibatkan penggunaan 
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pelbagai borang fizikal dan rekod yang memakan masa yang panjang.  

Kaedah manual ini membebankan petugas ROSH, yang perlu mengisi borang, 

mendapatkan pengesahan, menyediakan laporan, serta mengira gred pemeriksaan secara 

manual. Proses ini juga berisiko mengalami kesilapan kerana ketiadaan sistem yang tersusun 

dan sistematik. Menurut Soal Selidik Laporan Keselamatan Sphera 2022, 96% responden 

mempercayai bahawa teknologi kini amat membantu dan berpotensi untuk meningkatkan 

mutu proses dan pengurusan risiko operasi dengan lebih berkesan (Sphera, 2022). Dengan 

adanya sistem yang dapat mengautomasi sebahagian besar proses pemeriksaan seperti senarai 

semak automatik dan pengiraan gred, pihak ROSH akan dapat mengurangkan beban tugasan 

manual dan dapat memberikan lebih perhatian kepada analisis dan tindakan pembetulan yang 

diperlukan untuk meningkatkan keselamatan di UKM.  

 

Pembangunan sistem digital untuk pemeriksaan keselamatan ini akan membantu 

pihak ROSH melaksanakan tugas dengan lebih efisien, menjimatkan masa, dan 

meminimumkan risiko kesilapan.  

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Kaedah Metodologi yang digunakan dalam projek ini adalah kaedah Agile. Kaedah ini dipilih 

kerana pendekatannya yang fleksibel dan responsif terhadap perubahan semasa pembangunan 

sistem. Agile membahagikan pembangunan kepada kitaran iteratif yang lebih pendek yang 

dikenali sebagai sprint di mana setiap sprint berfokus pada menghasilkan ciri-ciri sistem yang 

boleh diuji dan digunakan. Kaedah ini membolehkan pembangunan berlaku secara 

berperingkat di mana ciri-ciri atau komponen sistem dibangunkan sedikit demi sedikit dan 

terus diperbaiki berdasarkan maklum balas pengguna iaitu pihak ROSH. 

Kelebihan utama kaedah Agile ialah mampu menerima perubahan keperluan sepanjang 

tempoh pembangunan. Dalam projek ini, keperluan untuk sistem pemeriksaan keselamatan 

mungkin berubah seiring dengan maklum balas daripada pihak ROSH. Agile membolehkan 

proses perubahan berlaku dengan cepat tanpa menjejaskan keseluruhan projek kerana setiap 

sprint memberi ruang untuk menilai semula keperluan dan menambah baik sistem secara 

berterusan. Pendekatan ini juga memudahkan komunikasi yang berterusan antara pembangun 

dan pengguna untuk memastikan projek menepati keperluan sebenar. Agile juga 

mengurangkan risiko dengan membahagikan projek kepada unit kerja yang lebih kecil dan 

boleh diuruskan supaya masalah yang dapat dikesan lebih awal dapat diselesaikan sebelum 

menjadi lebih kompleks. 

 

Fasa analisis 

Fasa analisis adalah fasa permulaan projek di mana ciri-ciri projek dan objektifnya ditentukan. 

Fasa ini juga adalah fasa untuk mengenal pasti keperluan sistem oleh pihak berkepentingan 

untuk memenuhi objektif sistem. Selain itu, skop sistem juga ditentukan untuk merangka 

gerak kerja dalam fasa yang seterusnya. 

 

Fasa reka bentuk 

Fasa yang seterusnya adalah fasa reka bentuk sistem. Fasa ini merangkumi reka bentuk 
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keseluruhan laman web yang akan dibangunkan. Fasa ini melibatkan proses reka bentuk muka 

pengguna (UI/UX) sistem yang berbentuk size laman web. Selain itu, struktur pangkalam data 

juga akan dirangka di dalam fasa ini. Fasa ini penting untuk penggunaan fasa pembangunan 

yang akan berlaku di dalam fasa yang seterusnya. 

 

Fasa pelaksanaan 

Fasa yang selanjutnya ialah fasa pembangunan sistem. Fasa ini adalah fasa untuk 

membangunkan projek mengikut hasil reka bentuk yang telah disediakan di dalam fasa reka 

bentuk ke dalam bentuk kod dan muka pengguna laman web yang responsif menggunakan 

metodologi Agile. Dengan menggunakan kaedah Agile, proses pembangunan sistem berlaku 

di dalam iterasi tempoh masa yang singkat, misalnya dua hingga 3 minggu. Setiap iterasi akan 

membuahkan hasil yang boleh digunakan dan diperbaiki secara berterusan. 

 

Fasa pengujian 

Fasa yang berikutnya ialah fasa pengujian. Fasa ini adalah fasa yang penting dilakukan seiring 

dengan fasa pembangunan. Kod yang dihasilkan perlu diuji untuk memastikan sistem 

berfungsi seperti yang dijangka dan tidak mempunya ralat dan kecacatan. Fasa ini adalah 

untuk menguji ketahanan dan kualiti sistem agar pengguna dapat menggunakan sistem dengan 

jangkaan yang sepatutnya. 

Pengujian Kes Penggunaan (Use Case Testing) ialah teknik yang membantu mengenal pasti 

kes ujian yang menggunakan keseluruhan sistem berdasarkan transaksi mengikut transaksi 

dari awal hingga akhir (Hrachova, 2021). Kaedah ini digunakan untuk memastikan sistem 

yang dibina dapat berfungsi dengan baik dan lancer dalam setiap scenario penggunaan yang 

memenuhi objektif keperluan sebenar pengguna. Secara amnya, metodologi kotak hitam 

digunakan dalam menguji fungsi sistem tanpa mempunyai pengetahuan tentang struktur, 

algoritma dan kod pembangunan. Sistem Pemeriksaan Keselamatan UKM akan seterusnya 

diuji dengan ujian kebolehgunaan sistem. Penilaian kebolehgunaan ialah kaedah untuk 

mengumpul maklum balas daripada pengguna, mencari isu dan menilai kebaikan dan 

keburukan sistem atau model reka bentuk yang dibina (Syazwani Azmi et al. 2018). Tujuan 

ujian ini adalah untuk mengumpul data kualitatif dan kuantitatif melalui maklum balas 

pengguna dan untuk mencari atau mengenal pasti sebarang isu kebolehgunaan sistem. Oleh 

itu, ia mempunyai keupayaan untuk memastikan sistem yang dibina memenuhi keperluan 

pengguna.  

 

Kaedah untuk mengumpulkan data atau mendapatkan keperluan pengguna ialah 

melalui soal selidik terhadap 5 orang responden daripada pegawai ROSH-UKM. Selepas soal 

selidik telah dilengkapkan, jawapan dimuat naik ke Google Form. Dengan Google Form, graf 

atau carta telah dihasilkan untuk setiap item dengan data yang telah diberikan oleh responden 

untuk tujuan analisis. Terdapat 23 item yang dicipta dalam soal selidik ini. Ia merangkumi 

beberapa soalan skala Likert dan 3 soalan terbuka mengenai kekuatan, cadangan dan 

penambahbaikan sistem. Tujuan soal selidik ini adalah untuk mendapatkan maklum balas 

responden dan penilaian kebolehgunaan sistem. Penciptaan soalan adalah relevan berdasarkan 

sistem pemeriksaan keselamatan.  
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 Data yang diterima daripada penilaian kebolehgunaan dianalisis melalui kaedah analisis 

data yang bernama statistik deskriptif dengan menggunakan skor min bagi setiap aspek. Jadual 1 

menunjukkan Tafsiran Skala Skor Min. 

Jadual 1 Tafsiran Skala Skor Min 

Skor Min Tafsiran 

1.00 – 2.32 Rendah 

2.33 – 3.65 Sederhana 

3.66 – 5.00 Tinggi 

 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Sistem Pemeriksaan Keselamatan UKM telah berjaya dibangunkan dan semua 

dokumentasinya telah dilengkapkan. Semasa proses pembangunan, sistem ini dibangunkan 

menggunakan framework Codeigniter dengan bahasa pengaturcaraan HTML, PHP, Javascript 

dan JQuery. Pangkalan data yang digunakan ialah pangkalan data PHP MySQL. UI yang 

digunakan adalah menggunakan library bootstrap Matdash.   

 

 Apabila memasuki sistem ini, pengguna akan disambut dengan skrin Log Masuk. 

Untuk mula memasuki sistem. Pengguna boleh memasuki sistem sekiranya didaftarkan oleh 

admin dengan menggunakan ID UKM dan kata laluan UKM.  

 

 
Rajah 1 Antara Muka Log Masuk 

 

Apabila pengguna telah log masuk akaun, mereka akan dipaparkan skrin seperti yang 

ditunjukkan dalam Rajah 2 iaitu antara muka dashboard yang memaparkan beberapa statistik 

penting sistem pemeriksaan. Terdapat juga butang menu untuk memilih jadual, borang 

pemeriksaan dan rekod pemeriksaan.  
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Rajah 2 Antara Muka Dashboard 

 

Menu dalam antara muka di Rajah 2 yang mempunyai pilihan jadual, akan memaparkan antara 

muka Jadual seperti Rajah 3. Sekiranya pengguna ingin memasukkan jadual, mereka boleh 

klik mana-mana tarikh untuk memilih nama lokasi pusat tanggungjawab (PTJ) dan klik 

tambah jadual untuk menambah jadual seperti dalam Rajah 4.  

 

 
Rajah 3 Antara Muka Jadual 
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Rajah 4 Antara Muka Tambah Jadual 

 

Rajah 5 menunjukkan jadual yanng telah ditambah dan yang belum disahkan. Pihak pusat 

tanggjungjawab boleh klik butang Sahkan atau Tolak. Lokasi PTJ akan berubah kepada warna 

hijau dan merah mengikut butang yang diklik.  

 

 
Rajah 5 Pengesahan Jadual Pemeriksaan 

 

Jadual yang telah disahkan akan dipaparkan di antara muka pengesahan jadual pemeriksaan 

seperti dalam Rajah 6.  
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Rajah 6 Antara Muka Jadual Disahkan 

 

Setelah jadual disahkan, petugas boleh memulakan pemeriksaan dengan mengisi borang 

pemeriksaan yang mempunyai 5 langkah iaitu maklumat pemeriksaan, kehadiran petugas, 

senarai semak, pemarkahan dan pengesahan. Rajah 7 menunjukkan paparan borang 

pemeriksaan yang perlu diiisi.  

 

 
Rajah 7 Borang Pemeriksaan 

 

Setelah petugas mengisi borang maklumat pemeriksaaan dan kehadiran petugas, senarai 

semak boleh diisi dan bahagian yang perlu diisi adalah berdasarkan jenis senarai semak yang 
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dipilih di langkah 1 maklumat pemeriksaaan. Sekiranya jenis senarai semak umum dipilih, 7 

bahagian perlu diisi dan sekiranya senarai semak khusus dipilih, 14 bahagian perlu diisi 

seperti dalam Rajah 8.  

 

 
Rajah 8 Bahagian Jenis Senarai Semak 

 

Dalam setiap bahagian seperti Rajah 9, terdapat beberapa item yang perlu ditandakan dan 

markah akan dikira secara automatik. Setiap bahagian akan mempunyai markah dan gred 

tersendiri. Jumlah keseluruhan bahagian akan ditambah untuk menjana gred keseluruhan dan 

dipaparkan dalam langkah 4 pemarkahan.  

 
Rajah 9 Antara Muka Senarai Semak 

 

Setelah pemeriksaan dijalankan, petugas boleh klik butang ‘Submit’ untuk menyimpan 

pemeriksaan dan paparan antara muka rekod pemeriksaan akan dipaparkan seperti dalam 

Rajah 10.  
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Rajah 10 Antara Muka Rekod Pemeriksaan 

 

Pengguna boleh klik menu di hujung jadual untuk melihat rekod secara terperinci seperti 

dalam Rajah 11 iaitu Antara Muka Rekod Senarai Semak.  

 

 
Rajah 11 Antara Muka Rekod Senarai Semak 
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Pengujian Kebolehgunaan 

Pengujian kebolehgunaan ialah satu proses yang melibatkan pengujian akhir yang 

dilaksanakan oleh wakil pengguna dan pihak berkepentingan untuk memastikan permainan 

serius yang dibangunkan mampu menyediakan fungsi yang diperlukan sebelum ia 

dikeluarkan kepada umum. Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai 

kebolehgunaan sistem, mengumpul data kuantitatif, dan menilai kepuasan pengguna. Secara 

keseluruhan skor min adalah 4.52 yang dianggap Tafsiran Tinggi.  

 

Jadual 2 menunjukkan skor min yang diterima daripada setiap item aspek Kebolehgunaan. 

Item 2 adalah yang tertinggi dengan skor min 4.83 di mana item 4 adalah yang paling rendah 

dengan skor min 4.17. Walaubagaimanapun, min keseluruhan ialah 4.6 yang dianggap Tinggi 

kerana ia melebihi 3.65 seperti mengikut Jadual 1. 

 

Jadual 2 Skor Min Kebolehgunaan Sistem 

No Item Min 

1 Sistem ini mudah difahami walaupun pertama kali digunakan. 4.8 

2 Arahan atau navigasi dalam sistem adalah jelas. 4.83 

3 Fungsi-fungsi sistem dapat diakses tanpa kesukaran. 4.5 

4 Sistem membantu saya menjalankan pemeriksaan dengan lebih 

sistematik. 

4.17 

5 Saya yakin menggunakan sistem ini untuk tugasan berkaitan pemeriksaan 

keselamatan. 

4.5 

 

Seterusnya, Jadual 3 menunjukkan skor min bagi aspek Kemudahan Kegunaan. Item 1 dan 2 

mendapat markah tertinggi dengan skor min 4.83. Manakala, item 3 dan 4 mencapai skor min 

yang paling rendah dengan markah 4.33. Min keseluruhan ialah 4.6 yang meletakkan dirinya 

dalam tafsiran Tinggi. 

Jadual 3 Skor Min Kemudahan Kegunaan 

No Item Min 

1 Antara muka sistem adalah mesra pengguna. 4.83 

2 Saya boleh melengkapkan tugasan tanpa bantuan orang lain. 4.83 

3 Bilangan langkah untuk melengkapkan borang adalah sesuai dan tidak 

membebankan. 

4.33 

4 Susunan butang dan menu dalam sistem mudah difahami. 4.33 

5 Saya dapat menyesuaikan diri dengan penggunaan sistem ini dengan 

cepat. 

4.67 

 

Seterusnya, Jadual 4 menunjukkan skor min bagi aspek Kecekapan Pembelajaran. Item 1 

mendapat markah tertinggi dengan skor min 4.83. Manakala, item 4 mencapai skor min yang 

paling rendah dengan markah 4.17. Min keseluruhan ialah 4.57 yang meletakkan dirinya 

dalam tafsiran Tinggi. 

 

Jadual 4 Skor Min Kecekapan Pembelajaran 

No Item Min 

1 Sistem ini mudah dipelajari dalam masa yang singkat. 4.83 

2 Arahan dalam sistem membantu saya memahami cara menggunakannya. 4.67 
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3 Saya boleh mengingati cara menggunakan sistem selepas tidak 

menggunakannya seketika. 

4.5 

4 Saya tidak memerlukan latihan khas untuk menggunakan sistem ini. 4.17 

5 Pengalaman pertama saya menggunakan sistem ini adalah memuaskan. 4.67 

 

Manakala, Jadual 5 menunjukkan skor min bagi aspek Kepuasan Antara Muka. Item 4 

mendapat markah tertinggi dengan skor min 4.67. Manakala, item 1 mencapai skor min yang 

paling rendah dengan markah 3.83. Min keseluruhan ialah 4.33 yang meletakkan dirinya 

dalam tafsiran Tinggi. 

 

Jadual 5 Skor Min Kepuasan Antara Muka 

No Item Min 

1 Reka bentuk paparan sistem adalah menarik dan profesional. 3.83 

2 Pemilihan warna, saiz tulisan dan ikon dalam sistem adalah sesuai. 4.5 

3 Sistem tidak mempunyai terlalu banyak maklumat dalam satu paparan. 4.33 

4 Paparan sistem konsisten di semua bahagian borang. 4.67 

5 Secara keseluruhan, saya berpuas hati dengan antara muka sistem ini. 4.33 

 

 

Cadangan Penambahbaikan 

Selepas menjalankan kajian yang menyeluruh, cadangan untuk menambahbaik sistem 

pemeriksaan berkomputer UKM ini pada masa hadapan adalah dengan penambahan 

pemarkahan dan penggredan yang perlu ditambahbaik mengikut lokasi pemeriksaan serta 

catatan perlu ditambah disetiap item. Penambahan bahagian pemarkahan serta penambahan 

kepada penyataan tidak berkaitan (TB) dan menghasilkan laporan yang lengkap daripada 

senarai semak juga boleh diimplementasikan. Cadangan-cadangan ini menunjukkan 

keperluan untuk peningkatan dalam aspek sistem pemarkahan yang lebih terperinci, 

penambahan kategori penilaian baharu, serta penambahan dalam fungsi pelaporan untuk 

memberikan analisis yang lebih komprehensif kepada pengguna. Fungsi data analitik juga 

boleh diperkenalkan untuk membuat keputusan susulan yang lebih proaktif pada masa akan 

datang.  

 

KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, pembangunan Sistem Pemeriksaan Keselamatan UKM telah berjaya 

dilaksanakan mengikut objektif yang telah ditetapkan. Sistem ini dibangunkan bagi 

menggantikan kaedah manual sedia ada dengan satu platform digital yang lebih sistematik, 

efisien, dan mesra pengguna, khususnya untuk kegunaan pegawai ROSH-UKM dalam 

menjalankan pemeriksaan keselamatan di kampus. Sepanjang proses pembangunan, sistem 

telah melalui pelbagai fasa penting termasuk analisis keperluan, reka bentuk sistem, 

pembangunan modul, serta pengujian kes guna dan kebolehgunaan. Hasil pengujian 

menunjukkan bahawa sistem ini bukan sahaja berfungsi dengan lancar, malah menerima 

maklum balas positif daripada pengguna sasaran. Walaupun terdapat beberapa kekangan, 

kesemuanya berjaya diatasi melalui perancangan yang teliti dan penyesuaian teknikal yang 

bersesuaian. Diharapkan sistem ini dapat dimanfaatkan sepenuhnya oleh pihak ROSH-UKM 
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bagi meningkatkan keberkesanan pengurusan keselamatan kampus secara berterusan. 

 

Kekuatan Sistem 

Kekuatan sistem pemeriksaan keselamatan ini ialah ia sangat membantu dalam tugas 

pemeriksaan kerana telah menghapuskan proses pemeriksaan secara manual. Sistem ini juga 

memudahkan penjadualan pemeriksaan, dapat membantu meringankan beban membuat 

laporan dan membantu audit secara manual, menyediakan perekodaan yang bersistematik 

dengan analisa markah yang mudah, serta membolehkan markah dikira secara automatik. 

Kekuatan sistem merupakan maklum balas daripada pihak berkepentingan di ROSH-UKM 

yang menunjukkan bahawa sistem berjaya menangani keperluan utama pengguna dalam 

aspek automasi pemarkahan, penjadualan dan pemeriksaan senarai semak. 

 

Kelemahan Sistem 

Sepanjang pembangunan Sistem Pemeriksaan Keselamatan UKM, beberapa kekangan utama 

telah dikenalpasti yang memberi cabaran kepada kelancaran proses pembangunan. Antaranya 

ialah isu kehilangan data akibat penggunaan `sessionStorage`, yang hanya menyimpan data 

di bahagian klien dan akan terpadam apabila halaman disegar semula. Situasi ini memerlukan 

penstrukturan semula kaedah penyimpanan data agar lebih stabil dan kekal. Selain itu, 

kekangan masa turut menjadi cabaran kerana tempoh pembangunan adalah terhad dan perlu 

diseimbangkan dengan tugasan akademik lain, sekali gus memerlukan perancangan masa 

yang teliti. Tambahan pula, tahap kompleksiti sistem yang tinggi melibatkan pelbagai modul 

seperti borang pemeriksaan, penjadualan, dan penilaian automatik, yang menuntut 

perancangan pangkalan data yang sistematik serta kemahiran manipulasi SQL bagi 

memastikan sistem berfungsi dengan lancar dan efisien. 
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