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ABSTRAK

Bandar yang dianugerahkan dengan gelaran lbu Kota Buku Dunia Unesco (WBC) diiktiraf
sebagai sebuah bandar yang konsisten melaksanakan acara-acara perbukuan dan sastera.
Unesco sentiasa mendorong bandar-bandar WBC menggunakan sebaik-baiknya gelaran
tersebut bagi memupuk budaya membaca dan meningkatkan kesedaran masyarakat terhadap
kadar literasi, serta bagi mempromosi pelancongan dengan cara menarik perhatian pelancong
dari dalam dan luar negara terhadap warisan sastera negara. Ketiadaan model rujukan yang
sesuai diadaptasi atau dijadikan panduan dalam melaksanakan promosi bandar WBC
mengurangkan keberkesanan promosi bandar WBC. Oleh itu objektif kajian ini adalah bagi
mengenal pasti elemen promosi yang penting untuk mempromosi bandar WBC, membangun
model promosi bandar WBC dan mengesah model promosi melalui prototaip. Skop kajian ini
terhad kepada konteks program KLWBC 2020 atau bandar Kuala Lumpur, Malaysia sebagai
bandar ke-20 yang memegang gelaran bandar WBC. Metodologi kajian merangkumi kajian
teoritikal, kajian empirikal, pembangunan model-promosi, reka bentuk serta pembangunan
prototaip, dan penilaian. Elemen promosi yang-penting untuk mempromosi bandar WBC
dikenal pasti melalui soal selidik terhadap penggiat industri buku, pakar pembangunan
aplikasi mudah alih, dan pelancong. Kaedah analisis berdasarkan tema digunakan bagi
membangun model promosi untuk mempromosi bandar WBC yang dinamakan sebagai model
M-WBC. Model M-WBC._disahkan melalui prototaip aplikasi mudah alih yang dinamakan
KLWBC2020. Aplikasi- KLWBC2020 dibangun berpandukan model M-WBC. Pengguna
prototaip terdiri daripada pihak pengurusan dan pelaksanaan KLWBC 2020, profesional IT,
pendidik, dan orang awam. Responden bagi soal selidik dan pengguna bagi prototaip dipilih
melalui kaedah persampelan bertujuan. Hasil kajian ini merangkumi dua perkara iaitu ; i)
Model M-WBC yang mengandungi dua puluh (20) elemen promosi yang penting untuk
mempromosi bandar WBC. Model yang dicadangkan ini dapat menjadi panduan kepada
bandar-bandar WBC dalam melaksanakan promosi; ii) Prototaip aplikasi mudah alih
KLWBC2020 yang dapat menjadi panduan kepada bandar-bandar WBC yang memilih
teknologi aplikasi mudah alih sebagai instrumen promosi.

Kata kunci: Ibu Kota Buku Dunia Unesco, WBC, KLWBC 2020, Model Promosi,
Aplikasi Mudah Alih.

ABSTRACT

A city that hold Unesco World Book Capital (WBC) title recognized as a city that consistently
organises and runs a large number of events around books, literature and reading. Unesco
has always encouraged WBC cities to use the title to raise awareness for literacy and the
overall benefits of a lively book culture, as well as to promote tourism and draw national and
international attention to the literary heritage of a city and nation. The absence of reference
model that can be used as a guideline reduces the effectiveness in promoting WBC city. Thus,
the objective of this study is to identify the elements of promotion that essential in promoting
WBC city, to propose a promotion model for WBC city and to validate the proposed model
using prototype. The scope of this study is limited to the context of KLWBC 2020 programme
or Kuala Lumpur town in Malaysia as the twentieth city that hold the title. The methodology
of this study consist of theoretical study, empirical study, promotion model development,



PS-FTSM-2021-004

prototype design and development, and evaluation. The elements of promotion that essential
in promoting WBC city are identified through questionnaires that are responded by book
industry players, mobile app development experts, and tourists. Thematic analysis method is
used to develop a promotion model for WBC city, which is then named as M-WBC model. The
proposed model is validated using mobile application prototype named KLWBC2020. The
KLWBC2020 prototype is developed based on the M-WBC model. Prototype's users consist of
the management and implementation of KLWBC 2020, IT professionals, teachers, and the
public. Respondents for the questionnaires as well as prototype's users are selected through a
purposive sampling method. The results of this study comprises; i) M-WBC model comprising
twenty (20) elements of promotion that essential in promoting WBC city. M-WBC model can
be a guide for WBC cities in promoting their cities; ii) KLWBC2020 app as a prototype which
is can be refered by WBC cities that choose mobile application as promotion tools.

Keywords: Unesco World Book Capital, WBC, KLWBC 2020, Promotion Model,
Mobile Application.

PENDAHULUAN

Gelaran Ibu Kota Buku Dunia Unesco (Unesco World Book Capital) atau ringkasannya WBC
dianugerahkan kepada bandar-bandar yang diiktiraf komited dalam membudayakan sikap membaca
dan cintakan ilmu. Jawatankuasa Penasihat program WBC dinaungi oleh Pertubuhan Pendidikan,
Saintifik dan Kebudayaan Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (Unesco). Setiap tahun, Unesco bersama
delegasi daripada Persatuan Penerbit Antarabangsa (International Publishers Association atau IPA) dan
Persekutuan Persatuan Perpustakaan Antarabangsa (International Federation Library Association atau
IFLA) akan memilih satu bandar yang layak dinobatkan sebagai bandar WBC. Sehingga tahun 2020,
dua puluh (20) buah bandar telah dinobatkan dengan gelaran WBC iaitu Madrid, Sepanyol (2001),
Alexandria, Mesir (2002), New Delhi, India (2003), Antwerp, Belgium (2004), Montreal, Canada
(2005), Turin, Itali (2006), Bogota, Colombia (2007), Amsterdam, Belanda (2008), Beirut, Lubnan
(2009), Ljubljana, Slovenia (2010), Buenos Aires, Argentina (2011), Yerevan, Armenia (2012),
Bangkok, Thailand (2013), Port Harcout, Nigeria (2014), Incheon, Korea Selatan (2015), Wroclaw,
Poland (2016), Conakry, Republic of Guinea (2017), Athens, Greece (2018), Sharjah, UEA (2019), dan
Kuala Lumpur, Malaysia (2020).

Matlamat Unesco melaksanakan program WBC adalah bagi menjadikan proses pembacaan dan
perbukuan sebagai-asas meningkatkan kualiti peradaban sosial dan tamadun minda negara bangsa
(UPM, 2020). WBC sangat signifikan kepada sesebuah negara kerana ia bukan sahaja berkaitan dengan
sektor pendidikan ‘malah’ menyumbang kepada sektor pelancongan. Selain daripada proses
pembudayaan ilmu - dan memudahkan akses perbukuan, gelaran WBC juga digunakan bagi
mempromosi pelancongan dan menarik perhatian masyarakat dalam dan luar negara terhadap warisan
sastera negara tersebut (IPA, n.d.). Oleh sebab itu, Jawatankuasa Penasihat WBC sangat menggalakkan
bandar-bandar yang dinobatkan sebagai bandar WBC melaksanakan pelbagai  promosi bagi
menonjolkan identiti bandar tersebut sebagai “bandar buku” seterusnya meningkatkan kadar literasi
(celik huruf) dan budaya membaca di kalangan masyarakat.

Kajian oleh West dan Chew (2014) yang terkandung dalam Laporan Unesco tahun 2014
menunjukkan di negara-negara membangun, banyak kempen literasi dan budaya membaca berjaya
dilaksanakan dengan penggunaan teknologi aplikasi mudah alih. Dari aspek pelancongan pula, terdapat
sebilangan bandar buku yang turut menggunakan aplikasi mudah alih bagi tujuan promosi. Berdasarkan
kajian susastera dan carian di platform pengedaran digital Apple Store dan Google Play Store, terdapat
beberapa aplikasi mudah alih yang bertemakan bandar buku. Contohnya aplikasi mudah alih
“READFORLIFE” yang dibangunkan bagi mempromosi Bangkok sebagai Ibu Kota Buku Dunia
Unesco ke-13 dan “City of Lit” iaitu aplikasi yang dibangunkan bagi mempromosi bandar Iowa
sebagai Kota Sastera Unesco ke-2. Trend teknologi hari ini juga menunjukkan teknologi aplikasi
mudah alih sememangnya memberi impak yang besar kepada pelbagai sektor termasuk sektor
pendidikan dan pelancongan. Menurut Hinze dan Bainbridge (2016), teknologi navigasi dan penentuan
lokasi secara elektronik telah menjadi elemen utama dalam dunia pelancongan dan banyak aplikasi
mudah alih yang mempunyai keupayaan ini. Samsiah dan Azidah (2013) pula mengaitkan faktor
pertumbuhan ketara antara teknologi tanpa wayar (wireless) dan aplikasi mudah alih telah mencetuskan
perubahan dalam proses penyampaian pengetahuan melalui pembelajaran digital iaitu daripada
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pembelajaran jarak jauh (dLearning) kepada pembelajaran elektronik (e-Pembelajaran) dan akhirnya
kepada model pembelajaran mudah alih (m-Learning).

SOROTAN KAJIAN

Model promosi terdapat dalam pelbagai bidang kajian. Kajian susastera menggunakan kaedah
konsep sentrik mengikut Webster dan Watson (2002) iaitu dengan memfokuskan kepada konsep model
promosi dalam pelbagai bidang. Kajian dimulakan dengan menetapkan garis panduan iaitu tumpuan
kajian adalah kepada model promosi dalam bidang pelancongan, kesihatan, pendidikan, pengurusan
perniagaan dan tadbir urus Kerajaan.

Dalam bidang pelancongan kreatif, kajian oleh pasukan penyelidik di Universiti lowa, Amerika
Syarikat telah mencadangkan satu rangka kerja bagi mempromosi lowa sebagai Kota Sastera Unesco
2008. Salah satu komponen dalam rangka kerja tersebut ialah model City Of Lit iaitu model aplikasi
mudah alih sebagai salah satu instrumen promosi. Andes et al. (2011) merumuskan bahawa multimedia
adalah elemen utama dalam City of Lit manakala kandungan aplikasi pula memfokuskan kepada
maklumat berkaitan penulis sastera, karya-karya sastera dan lokasi-lokasi berkaitan sastera, bertepatan
dengan gelaran Kota Sastera Unesco yang diterima oleh lowa pada tahun 2008. Hsieh et al. (2012) pula
menjelaskan City of Lit dibangunkan untuk platform iOS tetapi penyelidikan masa hadapan akan
mengkaji platform-platform lain seperti android agar aktiviti mempromosi lowa sebagai bandar buku
dan sastera dapat dilaksanakan dengan lebih berkesan. Dalam bidang yang sama (pelancongan kreatif),
Han (2016) menerapkan model Quality Function Development (QFD) dalam kajiannya dan
mencadangkan model yang menggabungkan teknologi apikasi mudah alih dan augmented reality (AR)
bagi mempromosi bandar yang diiktiraf sebagai bandar warisan atau bandar bersejarah. Kajian tersebut
menjadikan bandar Dublin, Ireland sebagai kajian kes atas reputasinya sebagai bandar yang kaya
dengan warisan bersejarah.

Dalam bidang kesihatan, kajian oleh Mei, Ching, dan Chiou (2015) mencadangkan model EPCOR
bagi mempromosi kerangka Evidence-Based-Nursing (EBN) yang menjadi asas penting kepada amalan
kejururawatan yang praktikal dan berkesan. Kajian oleh Baker et al. (2001) pula mencadangkan
Restorative Care Model, satu model yang mempromosi dan memperkenalkan sistem pengurusan dan
penjagaan kesihatan warga emas di rumah. Dalam bidang pendidikan, kajian oleh Brent et al. (1999)
mencadangkan model SUCEED untuk kolej-kolej kejuruteraan bagi mempromosi sistem pengajaran
yang efektif di kolej tersebut melalui program pembangunan fakulti yang berkesan. Daniela-Maria
Cretu (2014) dalam kajiannya yang bertujuan mempromosi kepentingan aspek motivasi dalam
pembelajaran akademik menggunakan model MUSIC bagi melaksanakan kajian dan pemerhatian
terhadap tahap motivasi pelajar.

Dalam bidang pengurusan perniagaan pula, kajian oleh Asep Id Hadiana (2018) mencadangkan
model SEO bagi mempromosi perniagaan kecil dan sederhana di Bandung Barat dan membolehkan
perniagaan tersebut bersaing dengan perniagaan besar dengan meningkatkan kebolehlihatan dan
ketampakan (visibility) perniagaan tersebut pada enjin carian internet. Dalam bidang tadbir urus
Kerajaan, kajian Bolivar dan Meijer (2016) membangun model untuk mempromosi konsep Kerajaan
Pintar dengan menambah baik model Kerajaan Pintar (smart government) sedia ada secara menyisih
pertindanan elemen serta menambah elemen baharu yang dikenal pasti melalui kajian empirik..

METODOLOGI

Metodologi kajian ini terdiri daripada lima (5) fasa iaitu fasa kajian teoritikal, fasa kajian empirikal,
fasa pembangunan model promosi, fasa reka bentuk dan pembangunan prototaip dan fasa penilaian.

Fasa 1 : Kajian Teoritikal

Fasa pertama menumpukan kepada kajian teori, kajian susastera dan proses pembangunan model
konsep. Hasil kajian fasa pertama meliputi masalah kajian, objektif kajian, skop kajian serta model
konsep M-WBC yang dicadangkan sebagai model promosi untuk mempromosi bandar WBC. “M”
merujuk kepada negara Malaysia manakala “WBC” merujuk kepada Unesco World Book Capital iaitu
gelaran Ibu Kota Buku Dunia Unesco. Model konsep M-WBC yang menggambarkan model promosi
Ibu Kota Buku Dunia Unesco adalah seperti di Rajah 1.
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Fasa 2 : Kajian Empirikal

Rajah 1 Model Konsep M-WBC

Fasa ke-2 dilaksanakan bagi memenuhi objektif pertama kajian iaitu mengenal pasti elemen-elemen
promosi yang penting untuk mempromosi bandar WBC. Elemen-elemen yang dimaksudkan ini dikenal
pasti melalui penilaian terhadap elemen-elemen dalam model konsep M-WBC yang dibangunkan di
fasa pertama. Penilaian dilaksanakan oleh dua (2) orang penggiat industri buku, tiga (3) orang pakar
pembangunan aplikasi mudah alih, dan dua (2) orang pelancong. Penilaian menggunakan kaedah soal
selidik. Proses penilaian melibatkan pemilihan responden menggunakan kaedah persampelan bertujuan,
pembinaan instrumen soal selidik, pengesahan.dan pelaksanaan soal selidik, kajian rintis dan analisis
dapatan soal selidik. Elemen promosi yang penting bagi mempromosi bandar WBC yang dikenal pasti
melalui kajian empirikal adalah sebanyak 20 elemen seperti di Jadual 1

Jadual 1 : Elemen Promosi Bandar WBC
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Fasa 3 : Pembangunan Model Promosi

Fasa ke-3 dilaksanakan bagi memenuhi objektif kedua kajian iaitu membangun model promosi Ibu
Kota Buku Dunia Unesco. Berpandukan dapatan analisis terhadap kajian empirikal di fasa ke-2,
elemen-elemen promosi yang telah dikenal pasti dibangun sebagai komponen-komponen dalam model
promosi bandar WBC (model M-WBC) menggunakan kaedah analisis berdasarkan tema yang
diadaptasi daripada kajian Kamarul Azmi (2012).

Fasa 4 : Reka Bentuk dan Pembangunan Prototaip

Fasa ke-4 dilaksanakan bagi memenuhi objektif ketiga kajian iaitu mengesah model promosi Ibu
Kota Buku Dunia Unesco melalui prototaip. Pembangunan prototaip aplikasi mudah alih yang
dinamakan sebagai KLWBC2020 menggunakan model M-WBC yang dibangun serta mengikut skop
kajian iaitu berdasarkan konteks Kuala Lumpur Ibu Kota Buku Dunia 2020 (KLWBC 2020) dan
dihadkan untuk peranti yang menggunakan sistem pengoperasian android. Metodologi Mobile
Application Development Cycle (MADLC) menjadi panduan dalam pembangunan prototaip. Hasil
pelaksanaan fasa ke-4 menghasilkan carta alir, gambarajah use case, papan cerita dan prototaip aplikasi
KLWBC2020 dalam format APK (Android Application Package).

Fasa 5 : Penilaian

Fasa ke-5 menumpukan kepada penilaian model M-WBC melalui prototaip aplikasi KLWBC2020
bagi mengesah model yang dibangun. Penilaian menggunakan Borang Penilaian Pengguna sebagai
instrumen penilaian dan tiga puluh (30) orang responden dipilih melalui kaedah persampelan bertujuan.
Soalan penilaian dan kaedah penilaian mengadaptasi kaedah penilaian kebolehgunaan secara penilaian
metrik seperti yang dilaksanakan oleh Aliff dan Gamal Abdul Nasir (2016) dan Sazrol (2018).
Selanjutnya, Laporan Projek dihasilkan sebagai dokumentasi kajian.

MODEL YANG DICADANGKAN (MODEL M-WBC)

Model cadangan iaitu Model M-WBC dibangun berpandukan kepada dapatan kajian susastera dan
empirikal. Elemen-elemen promosi bandar WBC yang dikenal pasti melalui kajian empirikal dipetakan
sebagai komponen-komponen model M-WBC menggunakan kaedah analisis berdasarkan tema.
Kaedah analisis berdasarkan tema digunakan bagi membina model yang mempunyai komponen-
komponen yang saling berhubung. Model M-WBC yang dibangun seperti di Rajah 2.

MODEL M-WBC
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Rajah 2 : Model M-WBC

Berdasarkan Rajah 2, terdapat lapan komponen utama dalam model M-WBC iaitu ‘“Pengenalan”,
“Lokasi Perbukuan”, “Galeri”, “Perkongsian Media Sosial”, “Pilihan Bahasa”, “Berita”, “Program”
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dan “Medium Aduan Pantas”. Komponen “Pengenalan” mempunyai empat sub komponen iaitu
“Maklumat Am WBC”, “Logo Bandar WBC”, “Maklumat Bandar WBC”, dan “Maklumat
Perhubungan (Seketariat WBC)”. Komponen “Lokasi Perbukuan” mempunyai lima sub komponen
iaitu “Lokasi Perpustakaan”, “Lokasi Kedai Buku”, “Lokasi Kafe Buku”, “Lokasi Zon Mesra
Pembaca” dan “Kembara Buku (Book Trail)”. Komponen “Peta” yang mempunyai sub komponen
“Tanda Lokasi” dan “Tanda Foto” adalah komponen yang menyokong keseluruhan sub komponen
dalam komponen utama “Lokasi Perbukuan”. Komponen “Galeri” mempunyai empat sub komponen
1aitu “Koleksi Gambar”, “Koleksi Video”, “Koleksi Audio” dan “Senarai Penulis Pilihan”.

KEPUTUSAN PENILAIAN MODEL

Model M-WBC yang dicadangkan telah dinilai dan disahkan melalui prototaip aplikasi
mudah alih KLWBC2020. Prototaip aplikasi KLWBC2020 telah diguna dan dinilai oleh tiga
puluh (30) orang pengguna menggunakan Borang Penilaian Pengguna. Berdasarkan analisis
yang telah dilaksanakan, prototaip aplikasi KLWBC2020 telah mendapat penilaian yang
positif daripada pengguna. Rumusan ini adalah berdasarkan kepada peratusan pengguna yang
memilih Skor 3 (Setuju) dan Skor 4 (Sangat Setuju) bagi setiap soalan penilaian yang
dikemukakan. Rumusan ini dapat dijelaskan melalui carta pai dalam Rajah 3.

Peratusan Pengguna YangMemilih Skor 3 dan
Skor 4 Bagi Setiap Soalan

100% 100%
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Rajah 3 : Peratusan Pengguna Yang Memilih Skor 3 dan Skor 4

Berdasarkan Rajah 3, semua soalan mencapai peratusan penuh (100%) kecuali soalan kod
S12 yang mendapat peratusan sebanyak 98%. Daripada 15 soalan yang dikemukakan dalam
instrumen penilaian, sebanyak 14 soalan menunjukkan 100% pengguna bersetuju. Secara
keseluruhannya, kaedah penilaian kebolehgunaan secara penilaian metrik yang digunakan
mendapati prototaip aplikasi KLWBC2020 mendapat penilaian yang positif daripada
pengguna seterusnya mengesah model M-WBC yang dibangun.

KESIMPULAN

Kesimpulannya, kajian ini telah berjaya mencapai tiga (3) objektif yang ditetapkan seperti
berikut :
Objektif 1 : Mengenal Pasti Elemen Promosi Yang Penting Untuk Mempromosi WBC

Objektif ini tercapai melalui analisis data empirikal. Dapatan analisis kajian empirikal
terhadap model konsep M-WBC telah mengenal pasti dua puluh (20) elemen promosi yang
penting untuk mempromosi bandar WBC.
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Objektif 2 : Membangun Model Promosi Ibu Kota Buku Dunia Unesco

Kajian ini telah membangunkan model promosi Ibu Kota Buku Dunia Unesco yang
dinamakan sebagai model M-WBC dengan lapan komponen utama iaitu “Pengenalan”,
“Program”, “Lokasi Perbukuan”, “Galeri”, “Berita”, “Pilihan Bahasa”, “Perkongsian Media
Sosial”, dan “Medium Aduan Pantas”.

Obijektif 3 : Mengesah Model Melalui Prototaip

Kajian ini telah mengesah model promosi Ibu Kota Buku Dunia Unesco melalui prototaip
aplikasi mudah alih KLWBC 2020. Peratusan penuh yang ditunjukkan oleh hasil penilaian
menunjukkan penilaian yang positif terhadap prototaip dan model M-WBC yang dibangun.
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