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ABSTRAK

Perkongsian pengetahuan merupakan salah satu proses utama di dalam pengurusan
pengetahuan yang mana ia mampu melahirkan pekerja yang lebih produktif, berdaya saing dan
berpengetahuan tinggi. Perkongsian pengetahuan merupakan di antara aktiviti utama yang
berlaku di dalam proses pengajaran dan pembelajaran (P&P). Namun begitu, topik ini jarang
dibincangkan dan dilaporkan di dalam jurnal akademik di Malaysia terutamanya bagi kajian
berlatar belakangkan politeknik dan hubung kait dengan penyediaan garis panduan. Oleh itu
tujuan kajian ini dilaksanakan adalah bagi mencadangkan garis panduan bagi amalan
perkongsian pengetahuan dalam kalangan pensyarah politeknik bagi tujuan peningkatan proses
P&P. Selain itu juga, kajian ini juga bertujuan untuk mengesyorkan garis panduan penyediaan
peralatan teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) yang dapat membantu dalam proses
peningkatan P&P menerusi amalan perkongsian pengetahuan. Cadangan kepada
penambahbaikan terhadap kemudahan TMK dan garis panduan yang berstruktur diharapkan
dapat menjurus kepada peningkatan kualiti P&P dalam kalangan pensyarah di politeknik.
Kajian ini telah melibatkan temu bual bersama 10 responden daripada 7 politeknik yang
berbeza bertujuan bagi mengumpulkan pengalaman sebenar responden, maklum balas, respons
dan cadangan penambahbaikan terhadap amalan yang sedang dilaksanakan dalam kalangan
pensyarah. Temubual yang diadakan ini telah menggunakan soalan separa struktur yang telah
di verifikasi oleh pakar kemudiannya direkodkan dan di transkrip ke dalam bentuk tulisan. la
seterusnya dianalisis bagi mendapatkan tema dan subtema kajian. Hasil dapatan telah menemui
bahawa sememangnya amalan ini telah dilaksanakan dalam kalangan pensyarah dan dengan
kemudahan TMK yang disediakan, telah dapat menggalakan pembudayaan amalan ini
dilaksanakan di dalam organisasi. Dapatan juga menemui bahawa amalan dan garis panduan
yang sedia ada dapat ditambahbaik lagi dengan penyediaan garis panduan secara berpusat
selaras dengan operasi politeknik yang diletakkan secara berpusat di bawah tanggungjawab
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK). Pemusatan penstrukturan garis
panduan ini dapat menyumbang kepada impak yang lebih menyeluruh dan berkesan. Kajian ini
juga telah menyumbang kepada literatur pengetahuan di dalam perkongsian pengetahuan dalam
kalangan pensyarah di politeknik dan juga dalam penyediaan garis panduan yang lebih
bersesuaian dengan amalan semasa. Kajian pada masa hadapan mencadangkan agar kajian ini
boleh dikembangkan lagi kepada dapatan responden yang berada dalam pelbagai peringkat
umur, jantina dan bidang pengajian serta melibatkan juga responden yang berada di peringkat
pengurusan bagi melihat proses dalam pembinaan garis panduan dan kaedah yang
dikemukakan.
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PENGENALAN

Perkongsian pengetahuan dalam kalangan pekerja dapat membantu sesebuah organisasi untuk
menggunakan setiap sumber yang ada dengan berkesan dan efisyen. Motivasi dan sikap dalam diri setiap
pekerja seterusnya akan meningkat sekali gus tahap pencapaian organisasi akan memecut kepada
momentum yang optimum. Penyelesaian kepada masalah yang mungkin timbul boleh diuruskan dengan
lebih cekap dan pantas bersandarkan kepada pengalaman yang telah dilalui oleh staf lain sebelum ini.
Pengetahuan yang terpilih dan penting di dalam institusi dapat diperoleh, disimpan dan digunakan
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kembali pada masa hadapan. Institusi pendidikan tinggi pula merupakan di antara organisasi yang
berteraskan kepada aktiviti perpindahan pengetahuan dalam kalangan pensyarah dan pelajar. Hubungan
yang wujud di antara pensyarah dan pelajar ini telah menyumbang kepada pembinaan kemahiran baharu,
yang mana maklumat diasimilasikan dan pengetahuan digunakan dengan betul, mengikut objektif, model
dan metodologi latihan. Pemegang taruh utama di institusi pendidikan tinggi ini adalah pelajar dan
perpindahan pengetahuan yang berlaku di antara pensyarah dan pelajar dengan pensyarah merupakan
salah satu manfaat yang diperoleh menerusi perkongsian pengetahuan.

Pemilihan latar belakang kajian ini adalah sebagai salah satu penambahan kajian berkaitan
amalan perkongsian pengetahuan berlatar belakangkan institusi pendidikan tinggi umumnya. Institusi
pendidikan tinggi di Malaysia adalah terdiri daripada universiti, maktab, kolej kemahiran, politeknik dan
kolej komuniti. Politeknik sebagai salah satu penyedia pendidikan tinggi di Malaysia merupakan antara
institusi yang menawarkan pendidikan tinggi berasaskan kemahiran teknikal dan vokasional. Kajian
berkaitan amalan perkongsian pengetahuan yang pernah dijalankan sebelum ini hanya membabitkan
institusi teknikal yang lain dan tidak melibatkan politeknik. Oleh itu politeknik dipilih sebagai latar
belakang kajian ini. Proses P&P yang berlaku di politeknik adalah berkembang mengikut arus dan
teknologi terkini. Proses P&P yang berlaku ini juga berlaku dengan sokongan teknologi maklumat dan
komunikasi (TMK) vyang terkini bagi membantu pensyarah dan pelajar untuk saling berhubung dan
melaksanakan aktiviti berkaitan pembelajaran dengan cara yang lebih mudah dan pantas.

Teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) yang digunakan adalah bagi menguruskan sistem,
proses pembelajaran, perkongsian pengetahuan dan perpindahan maklumat. Manakala, komunikasi pula
merupakan salah satu elemen yang diperlukan bagi aktiviti penyebaran atau perkongsian pengetahuan.
Komunikasi ini berlaku melalui pengeintegrasian media. Dalam bidang pendidikan pengintegrasian
media yang berlaku adalah melalui forum di internet, penggunaan sistem dan aplikasi serta pembelajaran
melalui medium e-pembelajaran. TMK yang inovatif boleh menjadi satu platform kepada pengguna bagi
menyatakan idea dan pendapat sekaligus menjadi alat bagi perkongsian pengetahuan. Kemahiran
menggunakan TMK adalah salah satu aspek kemahiran yang perlu dikuasai oleh pensyarah bagi
memastikan teknologi ini dapat dimanfaatkan sepenuhnya. Penekanan kepada penggunaan TMK
berasaskan aspek P&P dilihat merupakan satu idea yang strategik di mana melalui sokongan teknologi,
amalan perkongsian pengetahuan dapat dilaksanakan secara optimum selaras dengan peranan utama
institusi pendidikan tinggi yang menjadi medan perkongsian dan perpindahan ilmu.

Perkongsian pengetahuan merupakan salah satu faktor dan elemen yang penting di dalam
pengurusan pengetahuan. Penyediaan garis panduan bagi amalan ini agak jarang dibincangkan dan
ditemui dalam kajian literatur. Penyediaan garis panduan yang lebih terperinci dan berfokus ini
sebenarnya dapat menyumbang kepada pembentukan amalan perkongsian pengetahuan yang lebih
berstruktur dan formal. Ini seterusnya dapat membantu pensyarah dalam meningkatkan proses P&P,
mempelajari kemahiran pedagogi yang baru melalui penggunaan peralatan TMK yang relevan dan
meningkatkan keupayaan diri agar bersesuaian dengan keadaan dan perkembangan semasa. Kajian ini
akan menyumbang kepada penyediaan garis panduan yang dapat menjurus kepada pelaksanaan atau
amalan perkongsian pengetahuan dalam kalangan pensyarah dalam aspek peningkatan P&P. Sumbangan
ini juga termasuklah mengesyorkan garis panduan penyediaan peralatan TMK yang dapat membantu
dalam proses peningkatan P&P menerusi amalan perkongsian pengetahuan

KAJIAN LITERATUR

Perbincangan berkaitan perkongsian pengetahuan oleh (Khairuddin et al., 2020) berkaitan
amalan perkongsian pengetahuan di institusi teknikal merupakan antara kajian awal yang telah
membincangkan berkaitan amalan di institusi pendidikan tinggi. Namun begitu kajian ini telah melebihi
10 tahun dan hanya melibatkan faktor dan kaedah pelaksanaan amalan perkongsian pengetahuan tanpa
mengaitkan dengan mana-mana garis panduan. Walaupun begitu, kajian ini telah menunjukkan bahawa
amalan perkongsian pengetahuan di institusi pendidikan tinggi sememangnya wajar untuk dikaji dengan
lebih lanjut selaras dengan aktiviti utama yang berlaku di sini. Sebagaimana Alves & Pinheiro (2022)
yang menyatakan bahawa pengurusan pengetahuan yang baik mampu memberi impak yang positif
terhadap pelaksanaan amalan perkongsian pengetahuan di sesebuah institusi. Seharusnya kajian seperti
ini perlu ditambah dari semasa ke semasa bagi memberi lebih banyak sumbangan terhapat literatur.
Melalui pewujudan garis panduan berkaitan amalan ini, rujukan yang lebih baik dapat digunakan oleh
pensyarah dalam melaksanakan amalan ini secara lebih berkesan dan boleh dijadikan rujukan pada masa
akan datang.

Salah satu strategi yang berkesan dalam pelaksanaan amalan ini adalah melalui pengetahuan
yang tersimpan secara tersirat dalam minda pekerja dan dikongsikan kepada mereka yang lain samada
secara formal atau informal (Alves & Pinheiro, 2022). Selain daripada penyampaian pengetahuan tersirat
oleh pekerja, bantuan dan penggunaan alatan TMK juga boleh dianggap sebagai salah satu sokongan
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yang dapat membantu dalam amalan ini dan seterusnya meningkatkan proses P&P. Kajian oleh
Kamaluddin & Husnin (2022) berkaitan penggunaan teknologi TMK dalam proses P&P menguatkan
teori yang mengatakan wujudnya hubungan TMK dalam amalan perkongsian pengetahuan. Begitu juga
kajian oleh Kaba & Ramaiah (2019) yang melihat amalan perkongsian pengetahuan yang berlaku dalam
kalangan tenaga pengajar di universiti. adalah turut dibantu oleh penggunaan peralatan TMK. Namun
begitu kajian ini lebih menumpukan berkaitan penggunaan peralatan ini berdasarkan demografik
responden dan tidak mengaitkan dengan pewujudan garis panduan.

Peralatan TMK berperanan untuk berfungsi sebagai salah satu alat sokongan dalam amalan
perkongsian pengetahuan. Melalui penggunaan peralatan TMK, komunikasi boleh berlaku dengan lebih
pantas dan dalam skala yang lebih besar. Oleh itu, hal ini telah mendorong kepada peningkatan dalam
amalan perkongsian pengetahuan di sesebuah organisasi. Dalam menggunakan peralatan TMK ini,
kemahiran literasi dalam kalangan pensyarah juga adalah merupakan suatu keperluan bagi membolehkan
amalan ini dilaksanakan dengan lebih baik. Dalam kajian oleh Yee & Suziyani Mohamed (2021) telah
menyebut bahawa halangan dalam peningkatan proses P&P boleh dikaitkan dengan kemahiran literasi
TMK dalam kalangan guru. Oleh itu, peningkatan kemahiran literasi TMK dalam kalangan pensyarah
perlu berlaku melalui dorongan dan sokongan pihak pengurusan. Melalui penyediaan infrastruktur yang
lengkap, kemahiran ini boleh dipertingkatkan dari semasa ke semasa. Dorongan melalui inisiatif dan
ganjaran terhadap pensyarah yang melaksanakan amalan ini merupakan antara langkah awal yang boleh
diambil dalam meningkatkan pelaksanaan amalan ini. Ehijiagbone & Olatokun (2020) dalam kajian
mereka telah mengatakan hal yang sama dimana faktor ganjaran dan penghargaan kepada tenaga
pengajar adalah salah satu faktor yang mendorong pensyarah dalam melaksanakan amalan ini dengan
lebih berkesan. Oleh itu, beberapa faktor ini diambil kira dalam kajian ini dan dijadikan sebagai landasan
kepada model kajian ini.

METODOLOGI

Kaedah dalam kajian ini adalah melibatkan pengumpulan data secara kualitatif dan melibatkan
kajian kes. Proses ini boleh dibahagikan kepada 3 fasa iaitu fasa analisis keperluan, fasa dapatan data
dan fasa analisis data. Semasa fasa analisis keperluan ini, proses pembinaan soalan separa struktur telah
dibangunkan melalui adaptasi daripada Questional Appraisal System QAS-99. Kod-kod yang ada dalam
QAS-99 telah dijadikan sebagai rujukan kepada draf soalan yang dibangunkan. Struktur soalan telah
dipecahkan kepada 4 bahagian utama yang menjurus kepada pencapaian terhadap objektif kajian. Setelah
pembinaan draf soalan selesai dilaksanakan, rujukan kepada mereka yang pakar dalam lapangan telah
dibuat untuk membuat verifikasi ke atas draf tersebut. Pakar dalam lapangan adalah terdiri daripada 3
orang pensyarah di politeknik yang telah berkhidmat melebihi 12 tahun dan terlibat dengan bidang
pengurusan. Mereka ini terdiri daripada Ketua Unit Peperiksaan di Politeknik Sultan Salahuddin Abdul
Aziz Shah, Ketua Jabatan, Jabatan Matematik dan Sains Komputer, Politeknik Nilai dan Ketua Program
ljazah Sarjana Muda Reka Bentuk Dalam Komunikasi Visual dan Media, Politeknik Ibrahim Sultan.

Melalui fasa dapatan data pula, proses temubual secara mendalam dengan menggunakan soalan
separa struktur dijalankan ke atas 10 orang responden yang terdiri daripada pensyarah yang mengajar di
7 buah politeknik di Malaysia. Kesemua responden yang ditemubual adalah pensyarah yang terlibat
dengan proses P&P dan mempunyai latar belakang dalam bidang sains komputer dan teknologi
maklumat. Pemilihan responden yang mempunyai latar belakang seperti ini adalah bagi memenuhi
objektif kajian yang mahu melihat peranan peralatan TMK dalam membantu amalan ini dalam
peningkatan proses P&P.

Penetapan jumlah responden adalah berdasarkan kepada rujukan oleh cresswell (2009) yang
menyarankan jumlah responden dalam kajian kualitatif adalah seramai 5-25 orang. Jumlah ini adalah
bersifat fleksibel dan ditentukan berdasarkan kepada tahap ketepuan data yang telah dicapai. Dalam
kajian ini tahap ketepuan telah dicapai pada responden yang ke- 7 dan verifikasi kepada dapatan data
telah dibuat melalui responden ke-8 sehingga 10. Temu bual yang telah dilaksanakan dibuat secara atas
talian dengan menggunakan aplikasi MS Teams dan rekod audio disimpan. Temu bual yang dilaksanakan
ini berlangsung dalam tempoh 25-30 minit. Rekod audio ini kemudian di transkrip kepada bentuk
penulisan digital dengan menggunakan perisian MS Words.
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— Perkongsian Pengetahuan
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Model Kajian
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Rajah 1: Model kajian
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Melalui fasa analisis data, 3 peringkat analisis dilaksanakan berdasarkan kepada model Miles
and Huberman. Fasa ini bermula dengan langkan pengurangan data yang hanya dianggap relevan dengan
objektif kajian sahaja dimasukkan dan disimpan ke dalam bentuk jadual. Kemudian data yang mana
dianggap relevan akan diterjemahkan ke dalam bentuk gambar rajah atau jadual bagi membuat
kesimpulan dan verifikasi. Semasa proses ini berlaku penetapan tema dan sub-tema dibuat melalui
kitaran yang pertama dan kitaran yang kedua. Jadual menunjukkan sebahagian tema dan sub tema kajian
yang telah diperolehi semasa proses kitaran pertama dan kedua kajian.

Jadual 1: Penetapan tema dan sub-tema

Tema
Utama

Sub-Tema

Transkrip

Kod

Responden | Validasi

Bimbingan
pensyarah
senior

Penyelaras kursus

selalunya pensyarah yang
baru mengajar subjek akan
dibimbing dan dirujuk
kepada ketua program atau
senior untuk dapatkan
bantuan penggunaan sistem
dan sebagainya

pensyarah yang baru seperti
saya, ketua program yang
banyak membantu untuk
tunjuk ajar berkaitan
dapatkan nota di dalam
sistem dan sebagainya

Penyelaras di
peringkat jabatan

di dalam jabatan, selalunya
akan dipecahkan mengikut
kumpulan berdasarkan
kluster atau kursus yang di
ajar , dari situ kami boleh
bertanya apa apa masalah
berkaitan

bagi pensyarah baru,
selalunya nota-nota dan
bahan bantu mengajar, kami
boleh rujuk di dalam group
teams yang telah
diselaraskan mengikut
Kluster tertentu

Amalan
Perkongsian
pengetahuan

R4, R5

R3

R8

R1,R2,R6,
R7

R4,R5
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Pecahan mengikut
kumpulan -kursus
yang di ajar

pensyarah akan dipecahkan
mengikut kluster/program
yang di ajar, jadi di dalam
teams ada group berdasar
pecahan tersebut, dari situ
kami boleh dapatkan bahan-
bahan untuk mengajar dan
sebagainya ( contoh:video
P&P)

MS Teams

akses kepada
pelajar

dalam teams pelajar juga
boleh rujuk kepada nota
yang telah diupload oleh
pensyarah, ada
communication history

komunikasi pelajar,
pensyarah,
pengurusan

pensyarah boleh
berkomunikasi dengan
pelajar menggunakan
features yang ada di dalam
teams, dan boleh rujuk
semula sekiranya ada isu
apa-apa

pensyarah mudah untuk
trace kerja-kerja yang telah
dibuat oleh pelajar dan
boleh juga jadi rujukan
untuk kelas-kelas selepas
itu

R4, R5
R1,R2
Platform
TMK R8-R10
R6,R7
R3

Melalui proses Kkitaran seperti ini, ianya membolehkan dapatan daripada hasil kajian
diperincikan secara lebih fleksibel dan tidak terikat kepada output yang tertentu sahaja. Proses ini berlaku
secara berulang kali sepanjang temubual dilaksanakan. Konteks bagi kajian ini secara umumnya boleh
digambarkan melalui gambarajah ini di bawah:

Persoalan Kajian

Objektif Kajian

Kajian Secara
Kualitatif

Kajian Kes

HASIL DAPATAN

Model

bagi kajian

Pemerhatian
Sistem

Transkrip

Temubual —

Analisis

~|Berdasarkan Tema

Nota Lapangan
(Field note)

Analisis

~|Berdasarkan Tema

Rajah 2 Konteks dalam kajian

ini adalah berdasarkan kepada pengalaman perkongsian
pengetahuan responden di institusi. Huraian yang di buat adalah berdasarkan kepada faktor
budaya, komunikasi dan sokongan kepimpinan dalam organisasi.
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PRA KAJIAN

— Pengalaman responden

— Perkongsian Pengetahuan

Faktor Budaya

Model Kajian

— Faktor Komunikasi

Sokongan Kepimpinan
Dalam Organisasi

Rajah 3 Model kajian

Rajah 3 di atas adalah ringkasan kepada dapatan dalam kajian ini. Perbincangan dalam
dapatan kajian ini dimulakan dengan pra kajian yang kemudian menghasilkan dapatan akhir
kajian. Dapatan semasa pra-kajian membuktikan bahawa amalan perkongsian pengetahuan
telah berlaku dalam kalangan pensyarah melalui sokongan kepimpinan dalam organisasi.
Sokongan dalam kepimpinan ini berlaku melalui pelbagai cara seperti perkongsian yang
berlaku melalui hubungan yang wujud antara penyelaras, ketua program dan ketua jabatan
dengan pensyarah yang lain. Perkongsian yang berlaku secara tidak formal ini berlaku samada
secara langsung atau sebaliknya. Dapatan daripada responden R4, R5, R9 dan R10 yang
menyatakan bahawa peranan mereka ini adalah seperti mentor mentee yang sentiasa membantu
pensyarah-pensyarah baru dalam memahami cara kerja dan melaksanakan tugas di institusi.

e N

Amalan Perkongsian
Pengetahuan

\. J

Bengkel,Kursus
Pra-Kajian Profesional, Latihan
Bersama Industri

\. J

e N

Peralatan TMK
Dapatan Kajian

[ Objektif 1 : Garis )
Panduan Amalan
Perkongsian
Pengetahuan

Dapatan Akhir
Kajian (— Objektif 2:
Garis Panduan

Penyediaan Peralatan
TMK

Rajah 4 Dapatan Kajian

Sokongan daripada ketua jabatan melalui inisiatif yang dilaksanakan seperti bengkel
pengenalan kepada pensyarah baru telah menaikkan motivasi pensyarah seperti yang
dinyatakan oleh R4 dan R5. Perkara ini disahkan oleh R9 yang turut menyatakan perkara yang
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sama berbanding pengalaman R3 yang menyatakan bahawa motivasi beliau berkurang semasa
mula-mula memasuki politeknik. Bengkel pengenalan seperti ini sebenarnya adalah titik tolak
kepada permulaan amalan perkongsian yang berlaku dalam sesebuah institusi. Melalui
perkongsian secara formal pula amalan seperti pelaksanaan bengkel, kursus professional dan
latihan bersama industri telah membantu pensyarah untuk mendapatkan pengetahuan melalui
kaedah yang lebih bersepadu dan berstruktur. Pelaksanaan yang dibuat secara berpusat melalui
JPPKK telah menjadikan inisiatif seperti ini lebih terancang dan menyeluruh. Sepertimana R6
dan R7 yang pernah mengikuti latihan professional bersama industri seperti CISCO dan Les
Copaque, impak terhadap peningkatan kemahiran pensyarah jelas dirasai. Pengetahuan baru
yang diperolehi ini tidak terhenti setakat pensyarah tersebut, malahan turut disampaikan secara
dalaman kepada pensyarah yang lain pula. Oleh itu, perkongsian pengetahuan ini dapat berlaku
dari semasa ke semasa.

Melalui dapatan daripada pra-kajian ini juga mendapati platform bagi perkongsian
pengetahuan ini telah wujud dan sedang digunapakai oleh pensyarah tersebut. Dapatan ini
diperolehi melalui pemerhatian terhadap sistem yang sedang digunapakai di politeknik.
Penggunaan platform e-pembelajaran rasmi politeknik iaitu sistem CIDOS yang diperhatikan
telah digunapakai secara meluas semasa penggunaan sistem ini masih diwajibkan kepada
pensyarah. Manakala pengurangan beban tugas pensyarah dapat dilihat melalui penggunaan
sistem bagi menguruskan rekod dan fail pelajar di politeknik. Sistem tersebut ialah Sistem
Pengurusan Maklumat Politeknik (SPMP). Melalui penggunaan sistem seperti ini rekod pelajar
dan berkaitan yang lain dapat disimpan dan diakses dengan lebih mudah dan sistematik.. Hal
ini seterusnya dapat mendorong kepada peningkatan dalam proses P&P dalam kalangan
pensyarah apabila pengurusan yang lebih pantas dan sistematik dilaksanakan dengan bantuan
peralatan TMK. Perkongsian pengetahuan yang berlaku pula lebih melibatkan kepada tatacara
berkaitan penggunaan sistem tersebut. Apabila tiada keseragaman dan pemusatan sistem ini,
pelbagai versi manual pengguna juga wujud. Perkara seperti ini telah mewujudkan kepada
keperluan pembinaan suatu garis panduan bagi amalan perkongsian pengetahuan dan
penggunaan peralatan TMK sebagai penyumbang kepada peningkatan proses P&P dalam
kalangan pensyarah.

DAPATAN AKHIR KAJIAN

Dapatan yang diperolehi selepas pra kajian ini adalah keperluan bagi pewujudan suatu
garis panduan yang khusus terhadap amalan ini dalam kalangan pensyarah politeknik. Selain
itu juga garis panduan bagi penyediaan peralatan TMK adalah wajar untuk diwujudkan juga.
Melalui penetapan suatu kriteria yang lebih khusus, ianya dapat menjadikan amalan ini
dilaksanakan dalam kaedah yang lebih seragam dan bersandarkan kepada rujukan dan piawaian
yang sama. Kaedah sedia ada sekarang seperti garis panduan dalam permohonan kenaikan
pangkat boleh ditambahbaik dengan mewujudkan kriteria yang lebih terperinci. Cadangan
kepada empat perkara utama dalam penyediaan garis panduan ini adalah seperti rajah dibawah.

Penyelarasan

« Arahan Berpusat daripada JPPKK
JPPKK

Latihan Bersama Industri » Pemerkasaan kerjasama dengan industri

Program

. « Pelanjutan tempoh program
Sangkutan Industri I pon prog

\/

 Pewujudan repositori khas bagi penyimpanan dokumen
sesi perkongsian pengetahuan

Sesi Perkongsian Pengetahuan
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Cadangan pertama sebagai kriteria kepada garis panduan ini adalah melalui
penyelarasan oleh pihak JPPKK dalam menentukan aktiviti atau amalan perkongsian
pengetahuan yang perlu dilaksanakan pada peringkat institusi. Langkah seperti mewajibkan
penggunaan CIDOS sebagai platform rasmi e-pembelajaran di politeknik adalah contoh kepada
bagaimana penggunaan sistem ini digunakan secara meluas kerana wujudnya arahan secara
berpusat oleh pihak JPPKK. Latihan professional yang dilaksanakan bersama industri juga
dapat memberi pengalaman baru kepada pensyarah. Melalui pemerkasaan terhadap jalinan
kerjasama yang ada ini, pensyarah mempunyai lebih banyak peluang bagi menambah
kemahiran dan pengetahuan terhadap bidang-bidang tertentu. Perkembangan dalam
pengetahuan yang terkini boleh memberikan nilai tambah kepada pensyarah tersebut.
Seterusnya proses perkongsian pengetahuan boleh berlaku melalui aktiviti-aktiviti seperti ini
apabila pensyarah berkongsi pengalaman dan pengetahuan yang diperolehi semasa latihan
tersebut.

Seterusnya penambahbaikan bagi garis panduan ini juga boleh ditumpukan kepada
program sangkutan industri pensyarah. Pada ketika ini, program ini dilihat mempunyai banyak
ruang dan peluang untuk penambahbaikan. Salah satunya adalah tempoh masa yang boleh
ditambah dan dilanjutkan kepada 6 bulan bagi mendapatkan pengalaman sebenar bersama
industri. Hasil temubual bersama R7 yang pernah menjalani latihan profesional bersama
industri menjelaskan bahawa beliau masih tidak yakin untuk mengajar kursus yang diikuti
kerana tempoh masa yang tidak banyak. Namun beliau bersetuju dengan pendapat yang
mengatakan latihan seperti ini berbaloi dan peluang berharga yang tidak patut dilepaskan oleh
setiap pensyarah bagi menambahkan lagi pengetahuan yang sedia ada. Oleh itu langkah seperti
melanjutkan tempoh program ini dirasakan adalah wajar dan boleh dipertimbangkan. Melalui
sesi perkongsian yang diwajibkan ke atas pensyarah sekembalinya ke institusi selepas
menjalani program ini, lebih banyak pengalaman dan pengetahuan yang boleh dikongsi
bersama pensyarah yang lain. Selain itu juga langkah seperti pewujudan repositori khas kepada
dokumen yang digunakan dalam sesi perkongsian pengetahuan ini juga adalah dilihat wajar
bagi memastikan sumber ini dapat disimpan secara kekal dan mudah untuk diakses bagi tujuan
perkongsian dengan pensyarah yang lain.

Penyediaan dan penambahbaikan kepada garis panduan peralatan TMK pula
merupakan satu lagi dapatan dalam kajian ini selepas hasil yang diperolehi semasa pra kajian
diteliti. Langkah seperti penetapan akses sistem secara single sign-on dilihat dapat mewujudkan
satu gerbang tunggal untuk pensyarah mencapai akses terhadap sistem-sistem yang tertentu.
Selain itu juga, melalui penyelarasan oleh JPPKK, pemilihan peralatan TMK yang lain juga
boleh diseragamkan bagi mengurangkan kos dan penggunaan sumber. Sistem yang berdiri
secara silo pula adalah wajar untuk diletakkan secara berpusat bagi mengurangkan pembaziran
sumber dan secara tidak langsung juga dapat meningkatkan tahap sekuriti terhadap sistem itu
sendiri. Cadangan ini wujud hasil daripada dapatan temubual bersama R3 dan disahkan juga
oleh R10 yang pernah mengalami insiden kehilangan data yang disimpan di dalam sistem
SPMP. Dapatan melalui kewujudan saluran chanel Youtube “Pandai Cidos” telah membuktikan
bahawa usaha secara individu tidak dapat dimanfaatkan secara optimum. Penyelarasan oleh
pihak JPPKK sewajarnya diambil perhatian khusus semasa pembangunan garis panduan ini
pada masa akan datang. Cadangan ini boleh diringkaskan melalui rajah dibawah:

-
« Penetapan penggunaan sistem sebagai KPI institusi A
Peralatan TMK « Kawalan ke atas penggunaan aplikasi komunikasi seperti
Whatapp dan Telegram )
\
( - - - N\
« Akses sistem secara single sign-on
Penyelarasan JPPKK « Pemilihan peralatan dan platform yang seragam
L  Pemusatan sistem yang silo )
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KESIMPULAN

Dapatan daripada kajian ini telah memberi nilai tambah terhadap kajian sedia ada yang
biasanya hanya merujuk kepada faktor pelaksanaan amalan ini sahaja. Ini kerana kajian ini telah
menambah kepada cadangan pewujudan garis panduan dalam amalan perkongsian pengetahuan
hasil daripada dapatan semasa pra kajian dilaksanakan. Melalui pewujudan garis panduan ini,
amalan ini boleh dilaksanakan secara lebih teratur dan berkesan kerana mempunyai rujukan
yang utama. Manakala peralatan TMK yang digunapakai dalam membantu pelaksanaan amalan
ini juga seharusnya mempunyai garis panduan yang boleh dijadikan sebagai rujukan utama.
Penetapan kepada keseragaman peralatan yang digunakan, perkongsian sumber bagi
mengoptimumkan manfaat dan pemberian akses secara tunggal adalah diantara cadangan yang
boleh dipertimbangkan untuk digunakan pada masa hadapan. Sumbangan kajian ini telah
menjurus kepada 3 perkara utama iaitu, sumbangan literatur kepada pengetahuan amalan
perkongsian pengetahuan, pewujudan garis panduan dalam amalan perkongsian pengetahuan
dan pewujudan garis panduan bagi pemilihan peralatan TMK. Batasan bagi kajian ini adalah
jumlah responden yang mewakili setiap institusi terhad kepada satu atau dua sahaja dan
mungkin boleh ditambah lagi pada masa akan datang. Responden juga terdiri daripada
pensyarah yang berada melaksanakan P&P sahaja. Kaedah penyelidikan secara kualitatif pula
mungkin menghadkan dapatan yang diperolehi. Batasan bagi kajian ini boleh ditambahbaik
melalui cadangan seperti memperluaskan skop dalam kajian ini kepada peringkat pengurusan,
menambah jumlah responden yang terdiri daripada pelbagai latar belakang bidang serta
penggabungan kaedah kajian secara kuantitatif dan kualitatif. lanya diharapkan dapat memberi
sumbangan yang lebih luas terhadap bidang kajian ini seterusnya menyumbang kepada
penambahan literatur terhadap bidang ini. Kajian pada masa hadapan boleh ditumpukan pula
kepada peluasan skop bidang pensyarah dan responden yang merangkumi pensyarah yang
berada di peringkat pengurusan. Ini kerana penetapan dan penentuan dasar selalunya di buat
dan dirancang oleh pensyarah yang berada di peringkat pengurusan, selaras dengan dapatan
kajian ini berkaitan penggubahan garis panduan bagi amalan perkongsian pengetahuan dan
peralatan TMK.
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