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ABSTRAK 

Setiap orang menginginkan sebuah keluarga yang bahagia dan sempurna. Tiada yang 
mendirikan rumah tangga tetapi mengharapkan permasalahan rumah tangga menjadi besar 
sehingga bergolak institusi kekeluargaan tersebut. Terdapat ramai pasangan yang mempunyai 
masalah rumah tangga tetapi mempunyai kekakangan masa dan ada juga yang malu untuk 
bertemu dengan kaunselor bagi mendapatkan kaunseling. Sistem Elektronik Penasihatan 
Keluarga (ePANIK) merupakan aplikasi berdasarkan web (Web based). Setiap tugas di dalam 
sistem ini merupakan di atas talian. Sistem ini menyediakan pendapat dan cadangan daripada 
pakar kaunselor yang terdapat di Pejabat Agama Islam Daerah berkenaan kes nikah, cerai dan 
rujuk. Pengguna yang mahu berjumpa dengan kaunselor perlu terlebih dahulu mencari jawapan 
di dalam sistem berkenaan masalah yang dihadapi dengan menaip kata kunci pada ruangan 
cari. Pengguna yang malu untuk berjumpa secara langsung dengan kaunselor juga boleh 
menggunakan sistem ini untuk mencari pendapat dan cadangan bagi mengatasi masalah yang 
dihadapi. Kawasan kajian adalah dalam kawasan Selangor. Bagi membangunkan aplikasi web 
ini, rangka kerja yang digunakan adalah CodeIgniter dan untuk pengurusan data pula, 
phpMyAdmin. ePANIK ini diharapkan dapat membantu pihak Jabatan Agama Daerah 
memudahkan rundingan serta dapat menjimatkan masa kaunselor dan juga klien dan 
memberikan nasihat yang berguna melalui sistem ini. 

 

1   PENGENALAN 
 

Menurut Sapora et al., (2006), kaunseling Islam bermaksud satu proses psikososial yang 

berlaku dalam bentuk bersemuka antara kaunselor dan klien. Dalam proses itu teknik dan 

kaedah teknikal yang profesional digunakan bagi tujuan menolong klien untuk menghadapi 

masalah dengan kaedah penyesuaian langsung, menolong memahami dirinya dan keluarganya, 

menambah kebolehan dan minat serta menggalakkan untuk menerima taqdir Allah kepadanya. 

Dengan kemajuan teknologi masa kini, pelbagai kaedah teknologi boleh digunakan 

bagi kaunselor memberi kaunseling dan klien menerima kaunseling. Sebagai contoh, 

menggunakan telefon. 

Penggunaan telefon kini menjadi perantara kaunseling secara meluas, terutamanya di 

pusqt kaunseling. Ada beberapa kebaikan, contohnya mudah dihubungi oleh kebanyakan 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2018-058 

orang, merapatkan jarak di antara kaunselor dengan klien dan dapat membantu klien yang 

hendak merahsiakan dirinya. (Sulaiman Shakib et al.,  2005) 

2  PENYATAAN MASALAH 

Peningkatan kes cerai semakin meningkat tahun demi dan mengakibatkan Jabatan Agama 

untuk tidak menang tangan bagi selesaikan setiap masalah. Setiap satu kes mengambil masa 

yang lama untuk diselesaikan.  

      Analisa jumlah kes yang dikendalikan oleh kaunselor di jabatan agama dalam setahun 

berbanding jumlah klien yang datang untuk mendapatkan perkhidmatan dari pelbagai kategori 

masalah adalah seperti berikut. Jumlah hari bekerja setelah ditolak cuti hujung minggu, cuti 

Sabtu minggu pertama dan ketiga, juga cuti yang layak dimohon oleh kakitangan setahun ialah 

253 hari daripada 365 hari. Andaian bahawa seorang kaunselor boleh mengendalikan tiga  

kes sehari, empat kaunselor hanya akan dapat mengendalikan 3036 kes daripada 4843 yang 

datang untuk mendapatkan perkhidmatan (sumber Unit Nikah dan Cerai Jabatan Agama Islam 

Johor, 2002) 

 

      Ini bermakna bukan sahaja tidak semua klien dapat dibantu malah seorang klien hanya 

dapat berjumpa sekali sahaja setahun. Matlamat asal bukan bilangan kes yang diperlukan tetapi 

jumlah penyelasaian yang dapat dilakukan. Keadaan akan lebih membimbangkan jika faktor 

keberkesanan perkhidmatan kaunseling yang diberikan diambil kira. (Mohamed Sharif dan 

Roslee, 2017). 

 

       Oleh kerana peningkatan masalah rumah tangga semakin meningkat, kaunselor di Pejabat 

Agama tidak cukup bagi membantu untuk menangani semua masalah tersebut. Kes-kes tidak 

dapat diklasifikasikan mengikut keutamaan yang memerlukan perhatian terlebih dahulu. 

 
3 OBJEKTIF KAJIAN 

Projek ini bertujuan memperkenal sistem penasihatan keluarga berasaskan web kepada 

pasangan beragama Islam yang mempunyai masalah dalam perhubungan. Secara umum 

objektif kajian adalah menghasilkan sistem yang membolehkan pasangan mencari solusi 

terlebuh dahulu sebelum membuat temujanji berjumpa dengan pakar kaunselor. Hal ini dapat 

mempercepat proses pasangan yang memerlukan bantuan dalam perhubungan secara segera. 
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 Kertas ini membincang tentang projek pembangunan sistem ePanik dan menjelaskan 

bagaimana ia beroperasi. Pasangan memasukkan kata kunci yaang berkaitan masalah dan 

sistem akan paparkan simptom serta nasihat. 

  

4 METOD KAJIAN 
 

Penggunaan model pembangunan yang sesuai penting untuk memasti perjalanan projek 

berjalan dengan lancar dan menjamin hasil kerja yang berkualiti. Model sistem penasihatan 

keluarga berasaskan web melibatkan beberapa fasa pembangunan dan ditambah dengan 

penggunaan perisian dan perkakasan yang bersesuaian. Fasa pembangunan termasuk fasa 

perancangan, analisis, reka bentuk, pengujian dan dokumentasi. Model ini penting untuk 

memastikan perjalanan projek lancar dan teratur. 

4.1 Fasa Perancangan 

Fasa ini melibatkan proses pengenalpastian masalah, objektif, persoalan kajian dan 

menentukan skop. Langkah seterusnya melibatkan pengumpulan, pencarian dan pembacaan 

jurnal dan kajian lepas bagi mencetus idea dan inspirasi. Contoh topik yang berkaitan dikaji 

terutama berkaitan dengan konsep reka bentuk dan sistem penasihatan yang sedia ada. 

Penggunaan internet untuk mencapai maklumat berkaitan dilakukan. Maklumat dikumpul, 

distruktur dan disintesis dan dipersembah secara kritis dan kreatif dalam fasa analisis. 

4.2 Fasa Analisis 

Fasa ini melibatkan analisis dan tafsiran maklumat yang dikumpul dalam fasa perancangan. 

Analisis tentanf kesesuaian topik dan menilai kepentingan untuk menjalankan kajian ini 

dilakukan. Selain itu, analisis tentang perkakasan dan perisian juga dijalankan untuk memasti 

perkakasan dan perisian yang sedia ada adalah sesuai untuk membangun projek ini. 

4.3 Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini merupakan fasa yang penting dalam keseluruhan projek. Fasa ini melibatkan dua 

proses penting, iaitu mereka bentuk dan membuat carian nasihat. Projek ini dibangun dengan 

menggunakan rangka bingkai codeigneiter. Untuk pengurusan data pula menggunakan 

phpMyAdmin.  
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4.4 Fasa Pengujian 

Fasa ini bertujuan menguji keputusan carian nasihat dan penyimpanan data melalui carian yang 

dihasil dalam fasa reka bentuk. Sekiranya gagal mencapai objektif projek, penyelarasan perlu 

dijalankan atau mengimbas kembali fasa analisis bagi membuat penambahbaikan kajian yang 

mendalam. 

 Perkakasan dan perisian yang diguna untuk membangun projek harus dipilih 

dengan teliti. Perkakasan dan perisian yang baik berfungsi dengan lancar serta menyokong 

pembanguna sistem penasihatan keluarga berasaskan web. Pemilihan perkakasan dan perisian 

yang tidak tepat boleh menjejas hasil projek. Spesifikasi keperluan perkakasan yang diguna 

untuk menghasil rekaan grafik dan animasi adalah perkakasan asas sesebuah komputer.  

 

5 HASIL KAJIAN 

Bahagian ini membincang hasil daripada proses pembangunan sistem penasihatan keluarga 

berasaskan web. Penerangan yang mendalam tentang reka bentuk dan carian n asihat diperihal. 

Fasa reka bentuk adalah fasa yang penting dalam pembangunan projek. Dalam projek ini, 

perisian sublime diguna untuk membuat coding. Model kemudiannya dilakukan data serta 

carian nasihat. Reka bentuk dan data nasihat serta simptom dilakukan. Seterusnya pengujian 

terhadap reka bentuk model dan carian nasihat dijalankan untuk memasti hasil pembangunan 

adalah selaras dengan objektif yang ditetapkan sebelumnya.  

 Pengguna perlu daftar akaun sebelum boleh log masuk ke dalam sistem. Setelah 

pengguna log masuk, pengguna boleh mendapatkan maklumat mengenai pakar kaunselor serta 

membuat carian nasihat dan simptom dengan menaip kata kunci pada kotak carian. Hasil carian 

simptom yang ditaip dipaparkan. Apabila menekan salah satu simptom tersebut, nasihat yang 

berkenaan dengan simptom pula dipaparkan. Kotak carian menyimpan maklumat carian yang 

dicari oleh pengguna. Maklumat carian yang dicari oleh pengguna, pakar kaunselor boleh 

melihat carian mana yang paling kerap dilakukan. Cop
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Rajah 5.0 Log Masuk Akaun 

 

Rajah 5.1 Pendaftaran Akaun Baru 
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Rajah 5.2 Halaman Utama Setelah Log Masuk

 

Rajah 5.3 Halaman Carian  
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Rajah 5.4 Maklumat Kaunselor  

Seperti di dalam Rajah 5.4, pengguna boleh menekan email kaunselor untuk email langsung 

kepada kaunselor untuk menetapkan temujanji ataupun bertanyakan soalan dengan lebih lanjut. 

 

6 KESIMPULAN 

Sistem penasihatan keluarga berasaskan web ini dijangka dapat membantu memudahkan 

pengguna di dalam memperolehi pelbagai nasihat rumah tangga dari para kaunselor. 

Kemudahan ini dapat mempercepatkan pasangan yang mempunyai masalah mencari jalan 

penyelesaian. Sistem epanik ini mempunyai beberapa kelebihan dan keistimewaan dikenal 

pasti. Kelebihan sistem merupakan tanda kejayaan penghasilan sistem yang baik dan berkesan. 

Beberapa kelebihan bagi sistem epanik ini adalah reka bentuk antara muka yang mesra 

pengguna, capaian sistem yang mesra pengguna, dan sifat pengesahan.   
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