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ABSTRAK 

Tempahan jahitan dan pembelian baju merupakan satu aktiviti yang tidak asing lagi dan kerap dilakukan oleh 

setiap manusia. Proses awal tempahan jahitan yang mana bermula dari mengambil ukuran badan, memilih kain 

dan memilih rekaan fesyen akan dilakukan di butik pakaian atau kedai jahitan. Aktiviti ini memerlukan manusia 

untuk bergerak dari satu tempat ke tempat lain dan mengambil masa mereka. Ini telah menimbulkan beberapa isu 

seperti kekangan masa, jarak perjalanan yang jauh, kesesakan lalu lintas dan tiada kenderaan yang mana 

menyukarkan pelanggan untuk datang membuat tempahan jahitan atau membeli belah. Justeru, cadangan 

menghasil sistem penempahan pakaian atas talian diutarakan. Sistem ini dapat mengganti sistem penempahan 

pakaian tradisional. Pemilik butik menggunakan sistem ini bagi merekod dan mencapai sesuatu maklumat dengan 

mudah dan tepat. Selain itu, objektif kajian bagi pembangunan sistem ini adalah bagi membantu para pelanggan 

untuk membuat tempahan pakaian dari jarak jauh tanpa pergi ke kedai/butik jahitan. Pelanggan juga boleh 

mengenalpasti status tempahan mereka sama ada sudah selesai di tempeh atau masih dalam proses. Sistem ini 

dibangun menggunakan Bahasa pengaturcaraan PHP dan phpMyAdmin sebagai pangkalan data. Selain itu, 

perisisan seperti Sublime digunakan sebagai asas pembangunan sistem ini. 

 

1.0 PENGENALAN 
 

 Pada meniti arus kemodenan, manusia di dunia ini telah mencipta beribu-ribu komuniti 

dalam talian sejak kewujudan internet. Seiring dengan perkembangan kehidupan manusia pada 

masa kini juga dilihat saling berkaitan dengan teknologi maklumat yang membolehkan sesuatu 

pekerjaan dapat diselesaikan dengan mudah dan cepat. Oleh yang demikian, ia adalah satu 

peluang keemasan kepada usahawan untuk menceburi perniagaan yang berkaitan dengan 

teknologi maklumat memandangkan keperluannya semakin meningkat dari semasa ke semasa.  

 Sistem tempahan merupakan sebahagian daripada proses perniagaan dalam bidang 

jahitan sejak dulu lagi. Sistem ini semakin hari semakin berkembang seiring dengan 

perkembangan teknologi pada masa kini untuk menjadikan sesuatu proses itu lebih efektif. 

Penggunaan teknologi yang baik dapat memberikan kesan yang positif dalam dunia perniagaan 
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sehingga terdapat banyak barangan yang berjaya diimport ke luar negara dengan penggunaan 

teknologi yang semakin pesat membangun di dunia ini (Ingram,2008). 

 Penempahan pakaian di kedai yang menyediakan khidmat jahitan pada dasarnya 

menggunakan sebuah buku dan pen untuk merekod segala maklumat pelanggan di dalam buku 

tersebut. Seiring dengan perkembangan teknologi, proses dan cara penempahan pakaian di 

kedai jahit juga perlu mengandungi unsur teknologi supaya bidang jahitan tidak terus 

dipandang rendah oleh masyarakat zaman teknologi pada masa kini.  

 

 Projek Sistem Penempahan Pakaian Atas Talian ini dibangun untuk memudahkan 

pelanggan menempah pakaian mereka melalui atas talian tanpa berkunjung ke kedai jahit 

tersebut. Disamping itu, sistem ini juga dicipta untuk merekod dan menyimpan segala 

maklumat pelanggan dengan mudah seperti ukuran baju yang ditempah. Pelanggan juga boleh 

menempah pakaian mereka mengikut kehendak dan kemahuan fesyen pakaian tersebut. Sistem 

ini juga dapat memudahkan pelanggan untuk mengetahui status tempahan mereka sama ada 

sudah siap atau sebaliknya. 

 

2.0  PENYATAAN MASALAH  
 

Sebelum memulakan pembangunan sesebuah projek yang perlu diusahakan, penyataan 

masalah harus dikaji dan ditentukan supaya penyelidik mendapat gambaran yang jelas tentang 

situasi dan perkembangan tentang aspek penting bagi projek tersebut. Persoalan utama yang 

dikaji dan diselesaikan menerusi projek ini adalah seperti berikut : 

 

i. Pelanggan tidak mempunyai masa untuk membuat tempahan jahitan pakaian secara 

manual dari butik atau kedai pakaian. 

ii. Pelanggan tidak mempunyai pengangkutan untuk pergi membuat tempahan secara 

manual dari butik atau kedai pakaian kerana lokasinya yang jauh.  

iii. Pelanggan tidak tahu cara dan teknik yang betul untuk mendapatkan ukuran badan 

mereka dengan betul. 

iv. Pengusaha kedai tidak mempunyai sistem yang lebih sistematik untuk menyimpan dan 

mengemaskini maklumat pelanggan mereka dengan mudah.  
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Justifikasinya, masalah ini perlu ditangani dengan langkah yang betul bagi wahana proses 

tempahan pakaian ini berjalan dengan lancar, teratur dan sejajar dengan zaman moden pada 

masa kini. Tambahan pula, tukang jahit kebiasaannya mengharungi masalah  ini dan 

menyelesaikannya mengikut jalan yang sejajar dengan kemampuan mereka. 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN 
 

Matlamat kajian ini adalah untuk membangunkan sebuah Sistem Tempahan Pakaian Melalui 

Atas Talian. Matlamat ini dicapai melalui objektif seperti :  

 

 Mengenalpasti keperluan yang perlu ada pada sistem ini bagi memenuhi kehendak dan 

keperluan pengguna. 

 Membangunkan sistem yang lebih sistematik dan menarik dengan memasukkan elemen 

multimedia supaya pengguna mudah untuk memahami penggunaan sistem ini.  

 Membuat penilaian terhadap sistem penempahan pakaian secara atas talian. 

 

4.0 METODOLOGI KAJIAN 
 

 

 

Rajah 1.0: Metodologi kajian. 
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Sistem ini dibangun mengikut kaedah “Agile”. Agile merupakan salah satu kaedah yang 

digunakan dalam pembangunan sesebuah sistem. Kaedah Agile ini diguna pakai kerana kaedah 

ini adalah jenis pembangunan sistem jangka masa pendek yag memerlukan adaptasi cepat dan 

pantas dalam perubahan sesuatu sistem mengikut keperluan pihak berkepentingan.  Proses 

Agile menekankan kepada jadual penghantaran sistem yang telah dijanjikan kepada klien dan 

kurang dalam penekanan masa untuk perancangan sistem. Bagi seorang pembangun web 

perlulah mampu untuk beradaptasi dengan segala perubahan yang akan berlaku semasa 

membangunkan sistem. 

 

Antara kelebihan dalam menggunakan kaedah Agile ini adalah seperti berikut : 

 

1. Meningkatkan kepuasan kepada klien. 

2. Dapat melakukan ulasan pelanggan mengenai sistem yang dibuat lebih awal. 

3. Pembangunan sistem menjadi lebih cepat dan teratur dengan mengikut jadual. 

 

4.1 Fasa Perancangan 
 

Fasa perancangan adalah salah satu langkah yang terpenting dalam membangunkan Sistem 

Penempahan Pakaian Atas Talian ini. Pembangun perlu mengumpul maklumat yang berkaitan 

bagi memastikan kelancaran sepanjang sistem ini dibangun disamping mengenalpasti objektif 

dan skop projek. 

 

4.2 Fasa Analisis 
 

Fasa ini penting untuk menganalisis masalah yang sering berlaku pada sistem yang 

menggunakan kaedah secara manual. Pembangun perlu mengkaji sistem yang sedia ada dan 

yang mempunyai kaitan dengan sistem yang hendak dibangun sebagai rujukan bagi 

memudahkan urusan pengumpulan maklumat dan dianalisis. Langkah ini penting bagi tujuan 

membangun sistem yang dapat memenuhi keperluan dan kehendak pengguna dengan 

penambahan unsur multimedia. 
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4.3 Fasa Reka Bentuk 
 

Fasa reka bentuk merupakan fasa untuk merangka reka bentuk antara muka sistem yang 

interaktif dan sesuai untuk dibangun. Fasa ini menerangkan setiap fungsi menu dengan lengkap 

dan lebih mendalam. Tambahan pula, fasa ini juga melibatkan perisian dan perkakasan yang 

perlu diambil kira bagi menghasilkan suatu sistem yang mampu menarik minat pengguna untuk 

menggunakannya dengan memasukkan unsur multimedia. Ia juga melibatkan reka bentuk 

gambar rajah konteks, carta aliran data, dan rajah hubungan entiti. Jadual aliran dalam setiap 

proses yang berlaku dalam sistem juga harus lah direka bentuk. 

 

4.3.1 Model Konseptual  
 

Model konseptual adalah penerangan peringkat tinggi tentang bagaimana sistem diatur dan 

beroperasi, (Johnson dan Henderson, 2002). Berdasarkan pernyataan berikut, jelas 

menunjukkan konseptual ini penting untuk menunjukkan bagaimana sesebuah sistem itu 

berfungsi dan beroperasi. Model Konseptual juga dibangunkan untuk menceritakan secara 

keseluruhan model reka bentuk yang sesuai untuk menghasilkan sistem. Model ini 

dibangunkan supaya pembangunan dan penghasilan aplikasi ini sistematik dan berjalan dengan 

lancar. Terdapat beberapa elemen dalam model konseptual ini seperti sasaran pengguna laman 

sesawang dan elemen multimedia. Rajah 4.1 memaparkan model konseptual bagi sistem 

Penempahan Pakaian Atas Talian. 
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Rajah 2: Model Konseptual 

 

 
4.3.2  Modul Hierarki 

 

Modul hierarki menunjukkan carta bagi setiap modul yang terdapat didalam Sistem 

Penempahan Pakaian Atas Talian. Terdapat beberapa modul didalam sistem ini antara ialah 

daftar pengguna, borang penempahan pakaian, pengesahan penempahan pakaian dan status 

tempahan. Penggunaan modul-modul ini adalah untuk melihat hubungan antara satu modul 

dengan modul yang lain. Selain itu, penggunaan modul adalah untuk memudahkan dan 

menjadikan aturcara sistem dapat diuruskan dengan mudah dan sistematik. 
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Merujuk kepada rajah 4.2 dibawah, terdapat 5 sub-modul dalam sistem Penempahan 

Pakaian Atas Talian ini. Antaranya ialah Pengesahan Akaun, Tempahan Pakaian, 

Pengesahan Pakaian, Status Tempahan dan juga Senarai Pelanggan.  

 

Rajah 3 : Modul Hierarki Sistem Penempahan Pakaian Atas Talian 

 

4.3.3 Reka Bentuk Carta Alir 
 

Carta aliran adalah sejenis rajah yang mewakili suatu algoritma atau proses di mana ia 

ditunjukkan dalam pelbagai jenis kotak dan susunannya dihubungkan dengan anak panah. 

Carta ini juga dapat membantu dalam menyelesaikan masalah yang timbul secara langkah demi 

langkah. Operasi proses diwakili dalam bentuk kotak dan anak panah yang menghubungkannya 

pula mewakili aliran kawalan data. Rajah 3.7 memaparkan reka bentuk carta alir bagi sistem 

penempahan pakaian atas talian.  
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4.4 Fasa Implementasi 
 

Fasa implementasi ini adalah yang mana pengaturcaraan bermula. Pada fasa ini, pembangun 

harus memastikan fungsi sistem yang dipamer adalah sejajar dengan apa yang telah dirancang 

pada fasa reka bentuk. Fasa ini perlu dijalan untuk memperbaiki segala kekurangan atau ralat 

supaya sistem yang dibangun dapat berfungsi dengan lancar dan baik seperti yang dirancang 

tanpa sebarang gangguan. 

 

Rajah 4 Reka Bentuk Carta Alir bagi Sistem Penempahan Pakaian Atas Talian 
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4.5 Fasa Pengujian 
 

Pada fasa ini, proses pengujian sistem akan dijalankan lagi bagi mengetahui sama ada sistem 

yang dibangunkan ini dapat berjalan dengan baik atau sebaliknya. Pengujian sistem ini akan 

dibuat secara berperingkat yang mana setiap modul akan diuji sebelum pengujian keseluruhan 

sistem akan dilakukan. Pengujian ini dilakukan bagi memastikan sistem yang dibangun dapat 

memenuhi kehendak pengguna. Sekiranya masih terdapat kelemahan atau permasalahan yang 

perlu diperbaiki, penyelenggaraan akan dijalankan sebagai proses penambahbaikan terhadap 

system 

 

5.0 HASIL KAJIAN 

 

Sepanjang pembangunan Sistem Penempahan Pakaian Atas Talian dijalankan, perisian 

pembangunan yang digunakan adalah Sublime. Bahasa pengaturcaraan yang digunakan ialah 

Html dan PHP untuk sepanjang pembangunan. Selain itu, pangkalan data yang   digunakan 

untuk storan sistem ini ialah MySQL. Pembangun telah menggunakan pelayan 

lrgs.ftsm.ukm.my bagi pembangunan aplikasi ini.  

 
 
5.1 Antara Muka Pengguna 

Antara muka merupakan elemen penting dalam penghasilan sesuatu aplikasi seperti kedudukan 

grafik, teks, animasi, kawalan butang navigasi dan struktur kandungan sistem. Bagi antara 

muka sistem ini, pembangun menekankan elemen kebolehgunaan sistem kepada pengguna 

sasaran. 
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5.1.1 Antara muka log masuk pengguna 
 

 
 
 

 
Pengguna yang terdiri daripada pelanggan dan pemilik butik haruslah log masuk terlebih 

dahulu sebelum mengakses masuk ke sistem untuk membuat atau mengemaskini tempahan. 

Pengguna haruslah memasukkan ID pengguna dan kata laluan yang telah berdaftar.  

 
Rajah 4.0 Log masuk pengguna 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.2 Antara Muka Daftar Masuk 
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Rajah 5.0 Daftar Masuk 

 

Rajah menunjukkan antara muka log masuk dan antara muka pendaftaran. Sebelum log masuk, 

pengguna yang ingin mengakses masuk ke dalam sistem haruslah daftar akaun terlebih dahulu 

dengan menggunakan alamat e-mail mereka. Pengguna yang terdiri daripada pelanggan dan 

pemilik butik haruslah log masuk menggunakan akaun yang berdaftar untuk mengakses masuk 

ke sistem.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2018-084 
 

5.1.3 Antara Muka Pilihan Cara Tempahan 

 

 

Rajah 6.0 Pilihan Cara Tempahan 

 

Untuk membuat tempahan pakaian, pengguna haruslah memilih sama ada mereka mahu 

menggunakan fesyen baju tersendiri atau menggunakan fesyen pakaian yang disediakan 

atau ingin membuat temu janji dengan tukang jahit.  
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5.1.4 Antara Muka Memuat Naik Gambar/fail 
 

 
 
 

Rajah 7.0 Muat Naik Gambar 
 
 
Bagi pengguna yang memilih untuk membuat tempahan pakaian dengan fesyen tersendiri, 

mereka akan dibawa terus ke antara muka untuk untuk memuat naik gambar yang berkaitan 

dengan fesyen yang mereka mahukan. Selepas selesai memuat naik gambar, mereka akan 

dibawa ke antara muka borang untuk mendapatkan ukuran badan.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.5 Antara Muka Pilihan Jenis Fesyen Pakaian 
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Rajah 8.0 Pilihan Jenis Fesyen Pakaian 
 
 

Bagi pengguna yang memilih butang “Design Yourself” pada antara muka yang sebelumnya, 

mereka akan dibawa terus ke antara muka ini. Pengguna haruslah memilih jenis fesyen pakaian 

yang mereka inginkan untuk menempah. Selepas memilih salah satu fesyen pakaian, pengguna 

akan dibawa ke antara muka seterusnya untuk melengkapkan sesi tempahan secara atas talian.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.6 Antara Muka Borang Ukuran Badan 
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Jadual 9.0 Pilihan Jenis Fesyen Pakaian 

 
 

Rajah menunjukkan antara muka borang tempahan pakaian. Pengguna haruslah mendapatkan ukuran 

badan mereka sendiri dengan merujuk gambar yang memaparkan teknik mengukur dengan mudah dan 

tepat. Panduan bergambar yang dipaparkan adalah jelas dan mudah untuk pengguna memahami cara 

dan teknik yang betul untuk mendapatkan ukuran yang tepat. Dalam antara muka ini, pengguna perlu 

mengukur dengan menggunakan unit inci dengan menggunakan pita pengukur sendiri. Pengguna wajib 

mengisi dan mendapatkan semua ukuran bahagian badan untuk mengases masuk ke antara muka yang 

seterusnya.  
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5.1.7 Antara Muka Senarai Pelanggan 

 

Rajah 10.0 Senarai Pelanggan 

 

Antara Muka Senarai Pelanggan hanya dipaparkan untuk pemilik butik sahaja bagi melihat 

dan mengemaskini maklumat pelanggan mereka. Antara muka ini dapat membantu pemilik 

butik untuk melihat rekod bulanan pelanggan mereka sama ada hasil jualan mereka makin 

meningkat atau sebaliknya.  
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6.0      PENGUJIAN KEBOLEHGUNAAN  

 

Pengujian kebolehgunaan Sistem Penempahan Atas Talian dijalankan bagi memastikan ianya 

dapat berfungsi dengan baik. Pengujian dilakukan pada unit-unit asas dan kemudiannya diikuti 

dengan pengujian bagi keseluruhan sistem. Beberapa tahap pengujian telah dilaksanakan iaitu 

pengujian unit, pengujian integrasi dan pengujian sistem. 

 

6.1 Pengujian Unit 

 

Pengujian unit adalah pengujian yang dijalankan bagi setiap modul yang terdapat dalam sistem 

secara berasingan. Pengujian ini dapat mengenalpasti kesilapan atau sebarang ralat dalam 

komponen atau modul sistem. Hal ini bagi memastikan modul yang dibangunkan dapat 

berfungsi dengan baik. 

 

Jadual 6.1 di bawah menunjukkan perincian pengujian bagi modul daftar akaun serta keputusan 

sebenar yang diperoleh daripada ujian ini. Ralat bagi menghubungkan pangkalan data sebenar 

dengan sistem ditemui serta penyelesaian juga telah dinyatakan di dalam jadual. 

 
Modul Pengujian : Daftar Akaun  

Syarat Ujian 1: Masukkan [ID pengguna] (email), [Katalaluan], [Nama], [No.Telefon] 

dan [Alamat] 

Keputusan dijangka 

( Expected result) 

Keputusan sebenar 

(Actual result) 

Ralat / Penyelesaian 

Berjaya daftar akaun dan 

maklumat pengguna 

masuk ke dalam 

pangkalan data.  

 

Mengarahkan pengguna 

ke antara muka log 

masuk. 

Berjaya daftar akaun dengan 

memasukkan maklumat 

yang dikenakan, 

 

Mengarahkan pengguna ke 

antara muka laman utama. 

Ralat: 

 Maklumat 

[Katalaluan] 

pengguna tidak 

masuk ke pangkalan 

data sistem. 

 Sistem tidak 

mengarahkan ke 

antara muka log 

masuk. 
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Penyelesaian: 

 Membaiki kod dalam 

pangkalan data 

sistem 

 Membaiki kod 

navigasi ke antara 

muka yang betul 

Jadual 6.1 Ujian Unit bagi modul daftar akaun 
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Jadual 6.2 ujian unit bagi modul log masuk di bawah menunjukkan perincian pengujian bagi 

modul log masuk serta keputusan sebenar yang diperoleh daripada ujian ini. Tiada sebarang 

ralat kerana keputusan sebenar adalah selari dengan keputusan dijangka seperti telah 

dinyatakan di dalam jadual. 

 
Modul Pengujian : Log Masuk  

Syarat Ujian 1: Masukkan [ID pengguna] dan [Katalaluan], Pilih [admin/pelanggan] 

Keputusan dijangka 

( Expected result) 

Keputusan sebenar 

(Actual result) 

Ralat / Penyelesaian 

Berjaya log masuk 

menggunakan ID 

pengguna dan katalaluan 

yang didaftar 

menggunakan akaun 

berdaftar dan 

mengarahkan ke antara 

muka kaedah tempahan. 

Berjaya log masuk 

menggunakan ID pengguna 

dan katalaluan yang sudah 

didaftar di dalam sistem ini. 

 

Mengarahkan ke antara 

muka kaedah tempahan.  

Ralat: 

 Tiada sebarang ralat 

Penyelesaian: 

 

Jadual 6.2 Ujian Unit bagi modul log masuk 
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Jadual 6.3 ujian unit bagi menunjukkan perincian pengujian modul borang tempahan pakaian. 

Ralat yang ditemui adalah ralat dalam query di pangkalan data yang memberi kesan kepada 

paparan bergrafik. 

 

Modul Pengujian : Borang Tempahan Pakaian 

Syarat Ujian 1: Log masuk 

Keputusan dijangka 

( Expected result) 

Keputusan sebenar 

(Actual result) 

Ralat / Penyelesaian 

Pengguna berjaya mengisi 

segala maklumat yang 

diperlukan ke dalam 

borang tempahan 

tersebut. 

 

Segala paparan bergrafik 

dapat dipaparkan dengan 

baik. 

 

Mengarah ke antara muka 

pengesahan tempahan. 

Borang tempahan tidak 

memaparkan maklumat 

yang diperlukan dengan 

lengkap. 

 

Hanya beberapa paparan 

bergrafik sahaja dipaparkan. 

  

Sistem mengarah ke antara 

muka pengesahan tempahan. 

Ralat: 

 Ralat dalam query di 

pangkalan data. 

 

Penyelesaian: 

 Membaiki kod dalam 

pangkalan data 

sistem. 

 

Jadual 6.3 Ujian Unit bagi Modul Borang Tempahan Pakaian 
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Jadual 6.4 ujian unit bagi menunjukkan perincian pengujian modul semakan status tempahan. 

Ralat yang ditemui adalah ralat dalam kod navigasi dari satu antara muka ke satu antara muka 

yang lain.  

 

Modul Pengujian : Semakan Status Tempahan 

Syarat Ujian 1: Log masuk  

Keputusan dijangka 

( Expected result) 

Keputusan sebenar 

(Actual result) 

Ralat / Penyelesaian 

Pengguna berjaya 

menyemak status 

tempahan mereka. 

 

 

Pengguna berjaya 

menyemak status tempahan 

mereka. 

 

Butang ‘kembali’ tidak 

berfungsi 

Ralat: 

 Fungsi navigasi 

butang ‘kembali’ 

tidak berfungsi 

Penyelesaian: 

 Membaiki bagi 

fungsi butang 

kembali. 

 

Jadual 6.4 Ujian Unit bagi Modul Semakan Status Tempahan 
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Jadual 6.5 ujian unit bagi menunjukkan perincian pengujian modul dashboard. Ralat yang 

ditemui adalah ralat dalam query di pangkalan data dan sambungan antara pangkalan data 

laman sesawang projek tidak berfungsi dengan baik. 

 

Modul Pengujian : Dashboard 

Syarat Ujian 1: Log masuk pemilik butik 

Keputusan dijangka 

( Expected result) 

Keputusan sebenar 

(Actual result) 

Ralat / Penyelesaian 

Pemilik butik berjaya 

melihat paparan antara 

muka yang kemas dan 

teratur. 

 

Memaparkan maklumat 

yang telah dikemaskini 

oleh sistem. 

 

 

 

 

Pemilik butik berjaya 

melihat paparan antara 

muka yang kemas dan 

teratur. 

 

Maklumat yang dipaparkan 

adalah maklumat yang 

belum dikemaskini oleh 

sistem. 

Ralat: 

 Ralat dalam 

pangkalan data 

Penyelesaian: 

 Membaiki kod dalam 

pangkalan data. 

 

Jadual 6.5 Ujian Unit bagi Modul Dashboard 
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6.2 Pengujian Integrasi 

 

Ujian integrasi merupakan ujian yang dilakukan terhadap hubungan antara dua komponen atau lebih. 

Ujian ini bertujuan untuk memastikan navigasi antara komponen ini berfungsi dengan baik megikut 

perancangan. Ujian integrasi juga digunakan selepas semua modul yang terdapat pada sistem ini 

membuat ujian unit. Input bagiujian ini ialah dalaman dan luaran rekabentuk sistem, pelan pengujian 

dan pelan ujian integrasi. Dengan kaedah Ujian Integrasi, laporan ujian integrasi dapat dikeluarkan 

sebagai produk. 

 

Jadual 6.6 menunjukkan perincian ujian integrasi antara modul daftar akaun dan modul log masuk. 

Tiada sebarang ralat yang ditimbul apabila pengguna log masuk ke dalam sistem. 

 

Ujian kes Id Ujian kes objektif (Test case objective) 

1  Semak integrasi antara modul daftar akaun dan modul  log 

masuk 

  Senario 

1. Melayari ke halaman Daftar Akaun 

2. Memasukkan maklumat yang diperlukan oleh sistem 

3. Tekan butang ‘hantar’ selepas selesasi mengisi maklumat pendaftaran 

4. Memerhati sistem ke antara muka log masuk 

Hasil Jangkaan Hasil Sebenar 

Sistem mengarahkan pengguna ke 

antara muka log masuk 

Sistem mengarahkan pengguna ke 

antara muka log masuk 

Komen Tiada 

Jadual 6.6 Ujian Integrasi bagi modul log daftar akaun dan log masuk 

 

 

Jadual 6.7 menunjukkan perincian ujian integrasi antara modul log masuk dan modul kaedah tempahan. 

Tiada sebarang ralat yang ditimbul apabila pengguna log masuk ke dalam sistem. 
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Ujian kes Id Ujian kes objektif (Test case objective) 

2  Semak integrasi antara modul log masuk dan modul  kaedah 

tempahan 

  Senario 

1. Melayari ke halaman  Log Masuk 

2. Memasukkan  ID Pengguna dan Kata Laluan yang telah berdaftar 

3. Tekan butang ‘seterusnya’  

4. Memerhati sistem ke antara muka kaedah tempahan 

Hasil Jangkaan Hasil Sebenar 

Sistem mengarahkan pengguna ke 

antara muka kaedah tempahan 

Sistem mengarahkan pengguna ke 

antara muka kaedah tempahan 

Komen Tiada 

Jadual 6.7 Ujian Integrasi bagi modul log masuk 
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Jadual 6.8 menunjukkan perincian ujian integrasi antara modul borang tempahan pakaian dan  modul 

pengesahan tempahan pakaian. Tiada sebarang ralat yang ditimbul apabila pengguna log masuk ke 

dalam sistem. 

 

Ujian kes Id Ujian kes objektif  

3 Semak integrasi antara modul borang tempahan pakaian dan  

modul pengesahan tempahan pakaian. 

  Senario 

1. Mengisi borang pengesahan tempahan pakaian dengan lengkap 

2. Menekan butang ‘hantar’ 

3. Memerhati sistem ke antara muka pengesahan tempahan pakaian 

Hasil Jangkaan Hasil Sebenar 

Sistem mengarahkan pengguna ke 

antara pengesahan tempahan pakaian 

yang mempunyai maklumat mengenai 

tempahan. 

Sistem mengarahkan pengguna ke 

antara pengesahan tempahan pakaian 

dan memaparkan maklumat mengenai 

tempahan. 

Komen Tiada 

Jadual 6.8 Ujian Integrasi bagi antara modul borang tempahan pakaian dan  modul pengesahan 

tempahan pakaian 
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Jadual 6.9 menunjukkan perincian ujian integrasi antara modul borang tempahan pakaian dan  modul 

pengesahan tempahan pakaian. Tiada sebarang ralat yang ditimbul apabila pengguna log masuk ke 

dalam sistem. 

 

Ujian kes Id Ujian kes objektif  

4 Semak integrasi antara pangkalan data pelanggan dan tempahan 

pakaian dengan modul dashboard admin. 

  Senario 

1. Pemilik sistem log masuk ke sistem 

2. Sistem memaparkan antaramuka dashboard 

3. Memilih butang ‘Pelanggan’ 

4. Sistem memaparkan senarai pelanggan beserta ID mereka 

5. Memilih butang ‘Tempahan’ 

6. Sistem memaparkan senarai tempahan pakaian 

Hasil Jangkaan Hasil Sebenar 

Sistem akan memaparkan senarai 

pelanggan dan senarai tempahan 

pakaian pada muka depan dashboard. 

Sistem memaparkan antara muka 

dashboard tetapi apabilapemilik 

sistem menekan butang ‘pelanggan’ 

mahupun butang ‘Tempahan’, senarai 

yang di paparkan adalah senarai yang 

belum dikemaskini. 

Komen Terdapat masalah pada pangkalan data ‘Pelanggan’ dan 

‘Tempahan’ kerana sistem tidak boleh memaparkan senarai 

yang telah dikemaskini. Perlu memperbaiki kod navigasi 

dan pangkalan data. 

Jadual 6.9 Ujian Integrasi bagi antara pangkalan data pelanggan dan tempahan dengan modul 

dashboard admin. 
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6.3 Ujian Sistem 
 
Ujian sistem dilakukan untuk menguji komponen sistem samada mengikut fungsi asal atau 

sebaliknya. Ujian ini adalah untuk memastikan aliran sistem itu berjalan lancar. Ujian sistem 

biasanya dilakukan selepas pengujian integrasi dilakukan. 

 

Jadual 5.10 menunjukkan pengujian sistem yang dijalankan untuk memeriksa hubungan antara 

pangkalan data dengan sistem. ID Pengguna dan katalaluan yang telah berdaftar oleh pengguna 

berjaya masuk ke pangkalan data tetapi sistem ralat mengarahkan ke antara muka log masuk 

selepas pengguna berjaya daftar akaun. 

 

Ujian 

Kes 

ID 

Deskripsi 

Ujian Kes 

Cara Operasi Keputusan 

Dijangka 

Keputusan 

Sebenar 

Lulus/Gagal

1 Menguji 

hubungan 

pangkalan 

data daftar 

akaun dan 

sistem log 

masuk.  

Pengguna harus 

mengisi 

maklumat yang 

terdapat pada 

borang 

pendaftaran. 

Klik pada 

butang 

‘simpan’ 

 

Pengguna perlu 

log masuk ke 

sistem 

menggunakan 

ID pengguna 

dan katalaluan 

yang telah 

berdaftar. 

 

Sistem akan 

membawa ke 

antara muka 

log masuk 

selepas 

pengguna 

daftar akaun. 

 

Pengguna 

dibawa ke 

antara muka 

yang 

seterusnya 

selepas 

berjaya log 

masuk 

menggunakan 

ID pengguna 

dan 

katalaluan 

Maklumat 

pengguna 

berjaya 

masuk ke 

pangkalan 

data tetapi 

sistem tidak 

mengarahkan 

pengguna ke 

antara muka 

log masuk.  

 

Pengguna 

perlu 

menekan 

butang ‘log 

masuk’ 

secara 

manual 
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Sistem 

mengarah ke 

antara muka 

seterusnya 

yang 

berdaftar. 

 Jadual 5.10 Pengujian sistem bagi hubungan antara pangkalan data dan sistem. 

 

Jadual 5.11 menunjukkan pengujian sistem yang dijalankan untuk memeriksa hubungan antara 

pangkalan data dengan sistem berjaya. ID Pengguna dan kata laluan yang telah berdaftar oleh 

pengguna berjaya digunakan untuk log masuk ke sistem. 

 

Ujian 

Kes 

ID 

Deskripsi 

Ujian Kes 

Cara Operasi Keputusan 

Dijangka 

Keputusan 

Sebenar 

Lulus/Gagal

2 Menguji 

hubungan 

pangkalan 

data dan 

sistem log 

masuk  

Pengguna harus 

daftar akaun 

terlebih dahulu. 

Pengguna 

haruslah log 

masuk ke 

sistem 

menggunakan 

ID pengguna 

dan katalaluan 

yang berdaftar. 

Sistem 

mengarahkan 

pengguna ke 

antara muka 

kaedah 

tempahan. 

Sistem akan 

membawa 

pengguna ke 

antara muka 

pemilihan 

kaedah 

tempahan 

selepas log 

masuk. 

 

Log masuk 

berjaya dan 

sistem 

mengarahkan 

ke antara 

muka yang 

berikutnya.  

 

 

 

 

L 

    Jadual 5.11 Pengujian sistem bagi hubungan pangkalan data dan sistem log masuk. 
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Jadual 5.12 menunjukkan pengujian sistem yang dijalankan untuk memeriksa hubungan antara 

pangkalan data dan maklumat bagi antara muka borang tempahan pakaian. Pengujian ini gagal 

kerana sistem tidak berjaya memaparkan maklumat tempahan pengguna di antara muka 

pengesahan tempahan. 

 

Ujian 

Kes 

ID 

Deskripsi 

Ujian Kes 

Cara Operasi Keputusan 

Dijangka 

Keputusan 

Sebenar 

Lulus/ 

Gagal 

3 Menguji 

hubungan 

pangkalan 

data dan 

maklumat 

bagi antara 

muka 

borang 

tempahan 

pakaian.  

Pengguna perlu 

log masuk ke 

sistem.  

 

Pengguna 

mengisi 

maklumat yang 

terdapat dalam 

borang 

tempahan. 

 

Klik pada butang 

‘simpan’ 

 

Sistem 

mengarahkan 

pengguna ke 

antara muka 

pengesahan 

tempahan. 

 

 

Sistem akan 

membawa 

pengguna ke 

antara muka 

pengesahan 

tempahan dan 

memaparkan 

maklumat 

tempahan 

pakaian 

pengguna. 

 

Sistem tidak 

berjaya 

memaparka

n maklumat 

tempahan 

pengguna di 

antara muka 

pengesahan 

tempahan.  

 

 

 

 

L 

Jadual 5.12 Pengujian sistem bagi hubungan hubungan pangkalan data dan maklumat 

bagi antara muka borang tempahan pakaian. 
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Jadual 5.13 menunjukkan pengujian sistem yang dijalankan untuk memeriksa hubungan antara 

pangkalan data tempahan pengguna dan status tempahan. Pengujian ini gagal kerana sistem 

tidak berjaya memaparkan ID tempahan, hanya status tempahan sahaja yang dapat dipaparkan. 

 

Ujian 

Kes 

ID 

Deskripsi 

Ujian Kes 

Cara Operasi Keputusan 

Dijangka 

Keputusan 

Sebenar 

Lulus/Gagal 

4 Menguji 

hubungan 

antara 

pangkalan 

data 

tempahan 

pengguna 

dan status 

tempahan.  

Pengguna 

membuat 

pengesahan 

tempahan 

selepas 

mengisi 

maklumat di 

borang 

tempahan 

pakaian. 

 

 

 

Sistem akan 

memaparkan 

ID tempahan 

beserta status 

tempahan 

pengguna 

samada 

sudah selesai 

diproses atau 

sebeliknya. 

Sistem 

berjaya 

memaparkan 

status 

tempahan 

tetapi tidak 

memaparkan 

ID 

tempahan  

 

 

 

G 

Jadual 5.13 Pengujian sistem bagi hubungan hubungan antara pangkalan data tempahan 

pengguna dan status tempahan. 
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Jadual 5.14 menunjukkan pengujian sistem yang dijalankan untuk memeriksa hubungan antara 

pangkalan data maklumat tempahan  pakaian dan dashboard. Sistem tidak berjaya 

memaparkan rekod dan maklumat tempahan yang telah dikemaskini. 

 

Ujian 

Kes 

ID 

Deskripsi 

Ujian Kes 

Cara Operasi Keputusan 

Dijangka 

Keputusan 

Sebenar 

Lulus/Gagal 

4 Menguji 

hubungan 

antara 

pangkalan 

data 

maklumat 

tempahan  

pakaian dan 

dashboard.  

Pemilik butik 

haruslah log 

masuk sebagai 

admin. 

 

 

 

Sistem akan 

memaparkan 

antara muka 

yang 

mengandungi 

segala 

maklumat 

dan rekod 

mengenai 

pelanggan 

dan 

tempahan.  

Sistem tidak 

berjaya 

memaparkan 

rekod dan 

maklumat 

tempahan 

yang telah 

dikemaskini. 

 

 

G 

Jadual 5.14 Pengujian sistem bagi hubungan antara pangkalan data maklumat 

tempahan  pakaian dan dashboard. 
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6.4 Ujian Penerimaan Pengguna 
 

Ujian penerimaan pengguna dilakukan adalah untuk memastikan sistem yang 

dibangunkan memenuhi keperluan pengguna. Ujian ini dilakukann selepas pengujian 

sistem dijalankan. Ujian penerimaan bagi sistem ini dilakukan menggunakan aplikasi 

Software Usability Measuement Inventory (SUMI) supaya maklumbalas daripada 

pengguna lebih jelas. 

 

Rajah 5.5 Soalan yang perlu dijawab oleh pengguna  

 

Rajah 5.5 menunjukkan 10 daripada 50 soalan yang ditanya kepada 10 orang 

pengguna untuk mendapat maklum balas dari aspek keberkesanan fungsi Sistem 

Penempahan Pakaian Atas Talian yang telah dibangunkan. 
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Carta 6.1 

Analisa 

maklum 

balas dari 

aspek 

keberkesanan fungsi. 

 

Carta 6.1 menunjukkan analisa maklum balas daripada pengguna berdasarkan 11 hingga soalan 

15 daripada 50 soalan.  

 

             Berdasarkan ujian yang telah dilakukan, fungsi yang terdapat pada Sistem 

Penempahan Pakaian Atas Talian ini mempunyai keberkesanan yang tinggi. 

Walaubagaimanapun, masih terdapat beberapa ralat yang perlu dibaiki semula supaya sistem 

ini dapat diguna pakai dan memenuhi keperluan pengguna serta dapat berfungsi sepenuhnya 

dengan baik. 

 

 

  

0

1

2

3

4

Soalan 11 Soalan 12 Soalan 13 Soalan 14 Soalan 15

Fungsi
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