
PTA-FTSM-2018-119 
 

SISTEM PENGURUSAN DAN PERANCANGAN PELANCONGAN 
(ePelancongan) 

 

Nona Zahidah Zulaikha Rosli 

Dr Ibrahim Mohamed 

 

Fakulti Teknologi dan Sains Maklumat, Universiti Kebangsaan Malaysia 

 

ABSTRAK 

Kebanyakan pelancong menghadapi masalah ketika melancong dan kebiasaanya mereka akan 
menggunakan aplikasi atau laman web yang dapat membantu mereka untuk menyelesaikan 
masalah tersebut. Namun, kebanyakan aplikasi atau laman web yang tersedia ada tidak 
memenuhi kehendak pelancong dengan sepenuhnya. Menurut kajian, para pelancong mungkin 
mengalami masalah yang berkaitan dengan pelbagai faktor yang tidak dijangka. Terdapat tiga 
pembentukan kluster berdasarkan pengalaman yang mereka pernah alami. Pertama, masalah 
yang sering dialami adalah berkaitan dengan perkhidmatan awam. Masalah kedua adalah 
ketidakpuasan pelancong terhadap perkhidmatan penginapan. Masalah yang terakhir adalah 
keselamatan mereka ketika melancong. Kajian ini adalah untuk mengenal pasti masalah yang 
dihadapi pelancong dan menyelesaikannya melalui sistem yang akan dibangunkan serta akan 
menguji sistem tersebut dengan pengguna sebenar. Metodologi yang digunakan untuk 
membangunkan sistem ini adalah Model Pembangunan Tambahan. 

 

1  PENGENALAN  

Pelancongan telah menyaksikan perubahan dramatik menjadi ekonomi dan sosial yang 
pelbagai aktiviti. Pelancongan kini merupakan industri dengan banyak aspek dan pelbagai 
aktiviti. Ia memerlukan koordinasi yang sempurna di kalangan segmen yang pelbagai yang 
akan menjadi struktur industri ini. Pelancongan kini telah berkembang ke dimensi dan 
kepentingannya sehingga ia menjadi industri terbesar di dunia. Industri pelancongan 
merupakan pertukaran asing yang tertinggi pada hampir kesemua negara. Pertumbuhan yang 
luar biasa ini bukan disebabkan oleh sebarang fenomena tertentu tetapi hanya hasil proses 
evolusi (Madhavi,2010).  
 
 E-pelancongan adalah digitalisasi semua proses dan rantaian nilai dalam industri 
pelancongan, perjalanan, penghotelan dan katering yang membolehkan organisasi 
memaksimumkan kecekapan dan keberkesanan. Teknologi telah mula wujud di dalam industri 
pelancongan ketika kebanyakan kajian dibuat bagi mendapatkan maklumat sesuatu tempat 
pelancongan (Chulwon,2004). Bahan mengenai e-pelancongan dalam industri pelancongan 
dikaji secara mendalam dengan pandangan untuk membangunkan rangka kerja yang sesuai 
untuk kajian ini. Perhatian terhadap model perniagaan yang berinovasi dalam industri 
pelancongan memberi tumpuan kepada sektor-sektor pelancongan iaitu perhotelan, syarikat 
penerbangan, agen perjalanan, dan sebagainya (Neuhofer,Buhalis & Ladkin, 2015). 
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 Pelancongan telah dikaitkan dengan kemajuan ICT selama lebih dari 25 tahun. Pada 
masa kini, Internet dan ICT adalah relevan pada semua peringkat operasi, struktur, strategik 
dan pemasaran untuk memudahkan interaksi global antara pembekal, perantara dan pengguna 
di seluruh dunia. Menurut Iulian, e-pelancongan tidak boleh difahami sebagai proses atau 
sistem yang bebas kerana ia terdiri daripada banyak komponen dan sumber melalui maklumat 
sistem teknologi dan komunikasi untuk mencapai pelanggan secara langsung atau tidak 
langsung. Sistem e-pelancongan mengambil bentuk yang berbeza daripada sistem-sistem yang 
lain kerana boleh diakses oleh para pengguna melalui pelbagai cara yang berbeza. Pelancong 
lebih kerap ke laman-laman maklumat pelancongan dan terutama ke laman web yang juga 
membenarkan tempahan untuk penginapan atau perkhidmatan pengangkutan. Oleh itu, para 
pelancong meletakkan harapan yang tinggi kepada perkhidmatan laman web seperti 
kemudahan dalam penggunaan, utiliti, kandungan maklumat, keselamatan, kepantasan dalam 
operasi dan keperibadian (Iulian,2013). 

 

2  PENYATAAN MASALAH 

Terdapat pelbagai aplikasi pelancongan yang telah dibuat bagi memenuhi kehendak pengguna 
seperti aplikasi Tripit, Kayak, dan Yelp. Menurut laman web Tripit (www.tripit.com), aplikasi 
ini lebih fokus kepada penyimpanan semua pelan perjalanan pelancong di satu tempat dan 
akses jadual perjalanan pada bila-bila masa dan di mana-mana yang mengkhusus kepada 
bahagian penerbangan. Aplikasi Kayak (www.kayak.com) pula lebih meluas dengan 
mengkhusus kepada penerbangan,hotel dan kereta sewa. Manakala aplikasi Yelp 
(www.yelp.com) lebih mengkhusus kepada makanan dan perkhidmatan. Tiada aplikasi 
pelancongan yang mempunyai semua spesifikasi tersebut di dalam satu aplikasi. 
 
 Menurut kajian, para pelancong mungkin mengalami masalah yang berkaitan dengan 
pelbagai faktor yang tidak dijangka seperti perbelanjaan, pencemaran dan keselamatan. 
Pelancong telah membentuk tiga kluster berdasarkan pengalaman mereka dengan pelbagai 
masalah semasa sepanjang pelancongan mereka. Kumpulan pertama terdiri daripada pelancong 
yang menyatakan bahawa mereka menghadapi masalah berkaitan dengan perkhidmatan, 
keselamatan dan infrastruktur yang tidak baik serta perbelanjaan yang tidak dikehendaki dan 
perkiraan. Kumpulan kedua pelancong dicirikan dengan tahap ketidakpuasan yang rendah 
menganggap kemudahan penginapan mereka seperti bahasa, pengemis, bimbingan, 
pencemaran dan faktor berkaitan kesihatan. Kumpulan ketiga pelancongan mengalami tahap 
halangan yang rendah disebabkan oleh penginapan, keselamatan dan perkhidmatan (Madhavi, 
2010). 
 
 Selain itu, pelancong juga sukar untuk mencari tempat ideal yang memenuhi 
kehendak mereka daripada tempat sehinggalah kepada duit yang diperlukan.Terdapat pelbagai 
implikasi pengurusan di Malaysia. Satu aplikasi utama adalah pentingnya pengetahuan 
terdahulu agar dapat membantu meningkatkan efektif pemasaran e-pelancongan. Pengetahuan 
awal pelawat yang berpotensi dibentuk daripada pendedahan pelbagai sumber iaitu dari rakan 
dan keluarga serta berita (Leila,2014). Menurut kajian-kajian tersebut, masalah yang timbul 
dalam pelancongan yang tidak diselesaikan lagi dapat dikenal pasti. Antaranya adalah jaminan 
keselamatan pelancong terhadap sesuatu tempat yang ditujui. Selain itu, jaminan infrastruktur 
serta kemudahan awam yang baik serta faktor kesihatan yang tidak dijangka. Tambahan lagi, 
kesukaran untuk mendapatkan perkhidmatan ketika melancong. 
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3  OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif matlamat projek ini adalah untuk membangunkan sistem pengurusan dan perancangan 
pelancongan (e-Pelancongan) kepada para pelancong. Antara objektif kajian adalah seperti 
berikut : 

i) Mengenal pasti masalah dan mereka bentuk keperluan sistem pengurusan dan 
perancangan pelancongan. 

ii) Membangunkan sistem pengurusan dan perancangan pelancongan yang dapat 
menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pelancong. 

iii) Menguji dan mengesahkan sistem pengurusan dan perancangan pelancongan agar 
sistem berjalan dengan lancar. 

 

4  METOD KAJIAN 

Penggunaan model pembangunan yang sesuai penting untuk memastikan projek berjalan 
dengan lancar, teratur dan mendapat hasil produk yang berkualiti. Model dapat memberi 
visualisasi pembangunan kepada sistem pengurusan dan perancangan pelancongan yang 
melibatkan beberapa fasa pembangunan. Fasa pembangunan yang terlibat adalah fasa 
perancangan, analisis, reka bentuk, pengujian dan dokumentasi.  

Rajah 1 menunjukkan model pembangunan yang digunakan untuk membangunkan sistem 
pengurusan dan perancangan pelancongan ini. Kaedah model yang digunakan adalah model 
pembangunan tambahan kerana kaedah ini dapat memecahkan kerja kepada beberapa bahagian  
secara berperingkat yang akhirnya akan digabungkan menjadi sebuah sistem cebisan demi 
cebisan sehingga siap.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1 : Rajah menunjukkan model pembangunan tambahan yang akan digunakan 
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 Model pembangunan tambahan ini melibatkan kedua-dua pembangunan dan 
penyelenggaraan. Melalui kaedah ini, sistem akan dianggap selesai apabila ia memenuhi semua 
keperluan sistem yang telah ditetapkan. Antara kelebihan model pembangunan tambahan 
adalah semasa pembangunan sistem sedang dijalankan, pengguna juga boleh terlibat sama 
dalam mengkaji semula sistem. Jika pengguna bersetuju dengan sistem, pembangunan sistem 
boleh diteruskan tetapi apabila pengguna ingin membuat tambahan atau kelainan pada sistem, 
sistem perlu diubahsuai mengikut keperluan yang dimahukan oleh pengguna. Model ini sesuai 
digunakan untuk pembangunan sistem pengurusan dan perancangan pelancongan kerana 
pengguna dijangkakan selalu berubah kemahuan. 

 

4.1 Fasa Perancangan 

Fasa ini melibatkan proses mengenal pasti masalah, objektif, persoalan kajian dan skop kajian. 
Seterusnya, mencari bahan kesusasteraan yang melibatkan pengumpulan, pembacaan dan 
pencarian jurnal dan kajian-kajian lepas untuk memberi idea kepada projek.  

 

4.2 Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini bertujuan untuk mengenal pasti bagaimana sistem ini berfungsi dari segi perkakasan, 
perisian dan reka bentuk antaramuka bagi setiap fungsi yang terdapat dalam sistem ini. 
Prototaip juga direka untuk mendapatkan gambaran kasar antaramuka bagi sistem ini. Prototaip 
sangat penting untuk memberikan gambaran yang jelas kepada pengguna yang akan 
menggunakan sistem tersebut. 

 

4.3 Fasa Pembangunan 

Fasa ini melibatkan pembanguna sebenar sistem pengurusan dan perancangan pelancongan 
seperti prototaip yang telah direka bentuk pada fasa reka bentuk. Fasa ini melibatkan 
penggunaan kod aturcara iaitu bahasa pengaturcaraan Hypertext Preprocessor (php) beserta 
rangka kerja CodeIgniter. Perisian yang digunakan adalah Sublime Text 3. Perkakasan yang 
digunakan adalah komputer riba untuk membuat dan membuka sistem yang dibangunkan. 
Setelah itu, sistem tersebut ditunjuk kepada pengguna untuk menerima pandangan dan maklum 
balas dan melakukan penambahbaikan.  

 

4.3 Fasa Jaminan Kualiti 

Dalam fasa ini, pentadbir mengenal pasti kecacatan yang ada pada sistem dan 
menyelesaikannya. Langkah ini amat penting sebelum projek dikeluarkan dan digunakan oleh 
pengguna untuk mengelakkan berlakunya kecacatan ketika pengguna menggunakan sistem 
tersebut. 
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4.4 Fasa Penggunaan 

Sistem yang telah disiapkan dikeluarkan kepada pengguna dan pentadbir perlu memberi 
sokongan teknikal kepada pengguna sepanjang menggunakan sistem tersebut mengikut 
kesesuaian. 

 

5  HASIL KAJIAN 

Hasil pembangunan sistem pengurusan dan perancangan pelancongan akan dibincangkan di 
bahagian ini. Peralatan yang digunakan untuk membuat cubaan sistem ini adalah komputer riba 
dengan memasuki laman sistem. Penggunaan internet diperlukan untuk mencari lokasi di 
bahagian peta. Perisian yang digunakan untuk membangunkan sistem ini adalah Sublime Text 
3 dan bahasa yang digunakan untuk pengaturcaraan adalah pengaturcaraan Hypertext 
Preprocessor (php) serta rangka kerja CodeIgniter. Rajah 2 menunjukkan pengaturcaraan di 
dalam Sublime Text 3. 

 

Rajah 2 : Pengaturcaraan di dalam Sublime Text 3 
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Rajah 3 : Server lrgs.ftsm.ukm.my 

 

5.1 Antaramuka sistem 

 

Rajah 4 : Antaramuka Log Masuk 
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Rajah 5 : Antaramuka Daftar Masuk 

 

 

Rajah 6 : Antaramuka Laman Utama 
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Rajah 7 : Antaramuka Maklumat Hotel 

 

 

Rajah 8 : Antaramuka Maklumat Kemudahan Tempat Beribadah 
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Rajah 9 : Antaramuka Maklumat Kemudahan Pengangkutan Awam 

 

 

Rajah 10 : Antaramuka Maklumat Restoran 
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Rajah 11 : Antaramuka Maklumat Pusat Membeli Belah 

 

 

Rajah 12 : Antaramuka Peta 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



PTA-FTSM-2018-119 
 

 

Rajah 13 : Antaramuka Hubungi Kami 

 

6  KESIMPULAN 

Pembangunan sistem pengurusan dan perancangan pelancongan ini dapat membantu 
pelancong yang ingin melancong ke Langkawi untuk mendapatkan maklumat dengan segera. 
Walaupun telah wujud pelbagai lagi sistem yang berkaitan dengan pelancongan, tetapi sistem 
tersebut tidak memberi maklumat yang pelbagai di dalam satu sistem. Selain itu, pelancong 
juga dapat meletakkan komen dan juga berkongsi pengalaman mereka semasa bercuti di 
Langkawi. Diharapkan sistem pengurusan dan perancangan pelancongan ini dapat membantu 
pelancong dalam merancang percutian mereka. 

 

7 RUJUKAN 

Chulwon Kim. 2004. E-Tourism: An Innovate Approach for The Small and Medium-sized 
Tourism Enterprises (SMTES) in Korea. 

Iulian Condratov. 2013. E-tourism: Concept and Evolution. 

Kayak. 2017. Aplikasi Kayak. (http://www.kayak.com). 

Madhavi Chockalingam. A. Auroubindo Ganesh. 2010. Problems encountered by tourists 
(October 2010). 

Neuhofer, B., Buhalis, D. and Ladkin. A. 2015. Technology as a Catalyst of Change: 
Enablers and Barriers of the Tourist Experience and Their Consequences. 

TripAdvisor. 2017. Aplikasi TripAdvisor. (http://www.tripadvisor.com).  

Tripit website. 2017. About Tripit application. (http://www.tripit.com). 

 Yelp website. 2017. About Yelp application. (http://www.yelp.com). 

Cop
yri

gh
t@

FTSM




