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ABSTRAK

Sistem Pengurusan Aliran Pejabat (MyTask) ini bertujuan k memudalikan urusan merekod

dan mengagihkan kerja-kerja harian kepada subordinat dan setef@§nya dapat membuat pemantauan

nya diberikan secara manual

dan tidak dapat dipantau dengan lebih teratur. Sel@in gemiini dapat mengenalpasti beban

kerja setiap subordinat dan ia dapat mengela bebar jé
Pembangunan sistem ini akan me odology Agile kerana metodologi ini

menggunakan kitaran pembangunan untuk memberi tumpuan kepada peningkatan

berterusan dalam pembangunap si ini juga, akan dapat dijadikan sebagai Laporan
Penilaian Prestasi (LPP) bagi sghi ari pembangunan sistem ini akan digunapakai oleh
Bahagian Teknologi Makl untuk pemantauan beban kerja setiap staf dan secara tidak
langsung pengagihan at dilakukan dengan lebih kondusif.

AN

Aliran Kerja atau singkatannya My Task merupakan satu sistem yang
ologi web. Sistem ini dibangunkan bertujuan untuk membolehkan pengguna untuk
mene n aliran kerja yang berlainan untuk pelbagai jenis pekerjaan atau proses (Kobielus
2003). Pada setiap peringkat dalam aliran kerja, satu individu atau kumpulan bertanggungjawab
untuk tugas-tugas tertentu. Apabila tugas selesai, My Task memastikan bahawa individu yang
bertanggungjawab untuk tugas seterusnya diberitahu dan menerima data yang mereka perlukan

untuk melaksanakan tahap proses mereka. My Task juga mengautomasikan tugas-tugas berlebihan



PTA-FTSM-2018-162

dan memastikan bahawa tugas-tugas yang belum selesai diikuti. Terdapat empat komponen My

Task yang terdiri daripada Sistem Routing, Sistem Edaran, Sistem Penyelarasan dan Sistem Pakar.

Sistem Routing adalah fungsi asas My Task. la merujuk kepada aliran maklumat atau aliran

dokumen, ia menghantar maklumat dari satu item kerja kepada yang seterusnya. Ciri ini tidak akan

bertindak balas terhadap keadaan luar biasa.
Sistem Edaran dapat mengesan keadaan luar biasa dan menyampai aklama ada
kedudukan kerja yang ditetapkan. Dengan tugasan yang dinamik, ia d ant tugasan
baru kepada kedudukan kerja yang rendah, untuk mencapai kesin ngan seimbangan

beban kerja dalam aliran kerja.

Sistem Penyelarasan berfungsi untuk menyelaraska viti serentak, untuk mencegah

konflik sumber atau konflik keutamaan. Sistem Pgka amjangkan ciri-ciri sebelumnya

@ clanjutnya.

kepada contoh pelarasan proses dan untuk cadangaf ti

2 PENYATAAN MASALA

Setiap sistem yang ingin dibina per,

sistem yang dibina tidak disiag C
g

hulu masalah persekitaraan yang berlaku supaya
aannya. Terdapat beberapa masalah iaitu masalah

pitgikut tarikh yang diberikan, pihak pengurusan atasan

pekerja tidak dapat menyia tu
tidak mendapat laporan mengenailsecekapan dan beban kerja staf, beban tugas tidak diagih dengan

adil dan tiada siste u aliran kerja secara online.
Mas: adalah isu faktor manusia merupakan penghalang terbesar kepada

pen€rimaan aliganderja aplikasi dalam lebih daripada 50 peratus kes, menurut Thomas Kolopoulos

da

bukumya The Workflow Imperatif (Thomas Kolopoulos,1995). Ramai pekerja akan melihat
peng aliran kerja sebagai satu mekanisme untuk mengurangkan kuasa membuat keputusan.
Pekerja yang tidak dapat menyiapkan kerja mengikut tarikh dan masa yang diberikan akan

memberikan tekanan kepada pihak atasan.
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Pihak pengurusan atasan tidak dapat melaporkan dengan kadar segera mengenai kerja-
kerja yang diberikan kepada kakitangan bawahan. Beban tugas kakitangan juga tidak dapat
dipantau untuk memastikan semua kakitangan diberikan beban kerja yang sama mengikut gred

masing-masing.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif umum projek ini adalah untuk pembangunan sistem yang ak 1bangunkan untuk

merekod dan mengemaskini data atau maklumat mengenai aliran kerjé pingiitu terdapat
beberapa kriteria utama dalam pembangunan sistem baru ini, anta dalah?
1. Mendapatkan keperluan pengguna untuk Sistem Pen Aliran Kerja.

il. Membangunkan Sistem Pengurusan Aliran Kérja.
1ii. Menguji tahap kebolehgunaan Sistem Ren erja.

4 METOD KAJIAN

akasan bagi melaksanakan suatu penyelidikan dan

Metodologi merupakan suatu 3r es Q :
&n

perolehan maklumat, serta ju gsi€'teori sistematik atau kaedah digunakan untuk bidang
pengajian. Metodologi_juga) boleh ditakrifkan sebagai jujukan aktiviti yang sistematik bagi
. Sebuah metodologi akan menggunakan satu set teknik yang

ktiviti-aktiviti yang spesifik. Terdapat beberapa jenis metodologi

Oleh kerana skop projek ini tidak terlalu besar, kaedah Kitar Hayat Pembangunan Sistem
(SDLC) Agile telah dipilih sebagai panduan untuk membina sistem ini. Agile adalah metodologi
pengurusan projek yang menggunakan kitaran pembangunan pendek yang dikenali sebagai sprint

untuk memberi tumpuan kepada peningkatan berterusan dalam pembangunan sistem.
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Kelebihan penggunaan model Agile sebagai proses pembangunan perisian untuk sistem ini

adalah seperti berikut:

11.

Mengurangkan perbelanjaan dalam proses pembangunan sistem, seperti contoh dengan

menghadkan dokumentasi.

Melibatkan pelanggan di dalam proses pembangunan sistem serta mudah men an
maklum balas daripada pelanggan mengenai sistem yang dibuat 0ses

pembangunan sistem dan penambahbaikkan boleh dilakukan.

Client elease
Feedback 9

Incorporate
CRs

Define
Requirement

Ul Design

@ :

sapertama, cadangan pembangunan projek dinilai kewajaran dan kesesuaiannya.
permasalahan dan sasaran pengguna dikenal pasti, serta penyediaan kertas

cadangan lengkap adalah antara salah satu komponen penting fasa pertama ini.
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4.2 Fasa Analisis

Dalam fasa ini rujukan dan penyiasatan berkenaan latar belakang kajian dijalankan.
Perbandingan dibuat pada sistem lain yang berkemungkinan mempunyai latar belakang yang
hampir sama dan membuat perbandingan. Setiap kelemahan dan kelebihan dinilai untuk

menjadi penambah baik kepada projek ini.

4.3 Fasa Reka Bentuk

Fasa ini merupakan satu fasa di mana proses membina atau satu prosegrek

pangkalan data, reka bentuk antara muka dan reka bentuk dala oses mempetbaiki sistem

sehingga tahap yang lebih baik. Pembangunan reka bentuk a sistem mestilah
diambil kira daripada keperluan dan kehendak penggunafdari segi penggunaan rekabentuk

dan pemilihan warna.

4.4 Fasa Pembangunan Sistem
Fasa ini merupakan satu fasa di mana pros m seluruhan sistem yang melibatkan

pengaturcaraan dijalankan. Kerja-k engaturcaraan dijalankan dengan menggunakan

perisian Microsoft Visual Studi
antara muka perisian dan [?
ditentukan dan proses mn

bentuk yang telah dilak@kan'pada fasa sebelumnya.

SQL Server 2014 dan merangkumi seni bina
ang ingin dibangunkan, Perisian dan peralatan

sian dimulakan berdasarkan terjemahan reka

ina dapat berfungsi apabila nilai input dimasukkan dan menjana nilai output.
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5 HASIL KAJIAN

Sistem ini terdiri daripada 4 modul utama iaitu Modul Admin , Modul Pengurusan, Modul

Ketua Unit dan Modul Pengguna.
5.1 Modul Admin

i.  Skrin Muka Depan

@ Pengenalan

Sistem MyTask dibangunkan bagi merekod kerja-kerja harian.

MyTask terdiri daripada 4 modul iaitu:

1. Modul Admin - mendaftar pengguna dan merekod kerja yang diterima ol
mengagihkan kerja tersebut.

sendiri

2. Modul Pengurusan - merekod kerja dan mengagihkan kerja kepa

3. Modul Ketua unit - merekod kerja dan mengagihkan kerja kepad wah seliaan beliau sahaja.

4, Modul Pengguna - merekod kerja yang diterima oleh p 3lui emel atau arahan dari

masa ke semasa.

1. Skrin Daftar Masuk

L
O
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iii.  Senarai Tugasan

aa Senarai Tugasan

iv.  Skrin Tugasan Baru

B Tugasan Baru

V. Skrin Carian a K
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vi.  Skrin Daftar Pegawai

(L

& Daftar Pegawai

vil.  Skrin Tukar Kata Laluan

@, Tukar Kata Laluan

¢
5.2 Modul Pengurusan K\ §
n

1. Skrin Senar

= SENARAI TUGASAN
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ii.  Skrin Tugasan Baru

iii.  Skrin Carian Tugas &
| Q

1v.  Skrin Tukar Kata Lalﬁ\g

a Laluan
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5.3 Modul Ketua Unit

1. Skrin Senarai Tugasan

= fre-—

2= SENARAI TUGASAN

ii.  Skrin Agihan Tugas
- =

iii.
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iv.  Skrin Carian Tugas

= =

Bl

v.  Skrin Tukar Kata Laluan
&, Tukar Kata Laluan Q&
o | sowa | \
5.4 Modul Pengguna
L g
1. Skrin Senarai Tugasaﬁ\
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ii.  Skrin Carian Tugas

iii.  Skrin Tugasan Baru

iv.  Skrin Senarai Tugasau
= 4";:::.~b [ o |

na ugasan

<N
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V. Skrin Tukar Kata Laluan

(1]

&, Tukar Kata Laluan

6 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, sistem yang dibangunka
objektifnya dengan menghasilkan sebuah sistem yang au . Berdasarkan kajian dan hasil
pengujian, didapati kaedah yang digunakan boleh @Mitagfibahbaik ¥agi pada masa hadapan bagi

memastikan sistem boleh melaksanakan beberapa

cekap. Diharap kajian ini akan dapat me 1 Yaspirasi Jée
dibangunkan kelak. Secara keseluruha e gurusan Aliran Kerja Pejabat (My Task)

ini telah berjaya dibangunkan dengan mengtkut spesifikasi dan reka bentuk yang telah ditetapkan.

Kejayaan dalam pembangunangni te hasilkan sebuah sistem yang mempunyai ciri-ciri dan

kelebihannya yang tersendiri. \

QOQ
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