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ABSTRAK

Hampir setiap orang mempunyai sambungan ke rangkaian internet pada masa kini.
Internet mempunyai pelbagai kelebihan. Antaranya ialah servis penghantaran, hiburan
dan media sosial. Servis pertukangan di atas talian tidak dagi dibangunkan oleh mana-
mana pihak di Malaysia. Projek ini mencadangkan pembangunan aplikasi untuk
menempah servis di atas talian, hal ini selaras denganjangka waktu sekarang dimana
pengguna internet lebih cenderung menggunakan servis di atas talian berbanding berjalan
sendiri ke kedai untuk menempah servis. Aplikasi ini akan dibangunkan dengan
menggunakan Android Studio. Projek ini juga mampu membuka peluang pekerjaan
kepada pemegang sijil-sijil kemahiramyuntuk menggunakan kemahiran mereka dengan

memberi servis kepada orang awam di atas'talian.

1 PENGENALAN

Tidak dapat dinafikan bahawa teknologi adalah keperluan dalam hidup manusia pada
masa kini, hal inivkerana ia mampu memudahkan dan meningkatkan efisiensi seseorang
dalam kehidupan harian mereka. Teknologi pada masa kini telah berkembang pesat dan
mampu membantu manusia dalam pelbagai aspek. Walaubagaimanapun pembangunan
teknologi bukanlah untuk mengurangkan daya produktiviti masyarakat, ianya hanyalah

untuk meningkatkan kekompetenan masyarakat.

Kebergantungan rakyat Malaysia terhadap teknologi tidak dapat dielakkan lagi,
hal ini juga dapat dibuktikan dengan Malaysia menduduki kelompok kelima tertinggi di

dunia dan tempat teratas di Asia Tenggara dalam penembusan media sosial mudah alih,



PTA-FTSM-2020-057

demikian menurut Hootsuite and We Are Social (Digital, 2019). Seramai 48 peratus

rakyat Malaysia menggunakan aplikasi e-hailing dalam kehidupan seharian mereka.

Terdapat juga peningkatan dalam penggunaan aplikasi servis atas talian seperti
foodpanda. Hal ini dibuktikan dengan peningkatan sebanyak 100% dalam penggunaan
aplikasi foodpanda pada tahun 2017 berbanding 60% pada tahun 2012. Hal ini
membuktikan bahawa rakyat Malaysia lebih gemar menggunakan servis aplikasi.

2 PENYATAAN MASALAH

Permintaan bagi aplikasi servis semakin meningkat pada masa kini, Akan tetapt tiada servis
aplikasi yang dapat menyediakan perkhidmatan pertukangan di atas, talian. Perkara ini
menyebabkan kesulitan terhadap pengguna aplikasi servisiatas talian dimana mereka lebih
gemar menggunakan aplikasi untuk menempah servisiberbandingwalk-in. Terdapat hanya satu
aplikasi servis pertukangan yang dibangunkan ketika‘ini, dan aplikasi tersebut dibangunkan di
Indonesia atas kerjasama Gojek dan GoL.ife iaitu GoFix.

3 REKABENTUKSISTEM

Metodologi yang digunapakai adalah model air terjun. Antara sebab metodologi ini akan
digunapakai adalah kerana, hasil'akhir projek sudah pun tertulis secara terperinci dan ia akan
memudahkan pengekad dan pemaju aplikasi memahami objektif aplikasi ini dibangunkan.
Selain itu, dengan‘menggunakan metodologi ini skala masa akan terpelihara. Hal ini kerana,
model_air terjun mewujudkan disiplin dimana kesemua langkah dalam metodologi tersebut
mempunyais tittk mula dan akhir. Ini mampu mengurangkan gelinciran masa. Selepas itu,
pengujian aplikasi akan menjadi mudah oleh kerana setiap senario ujian telah diperincikan di

dalam fasa Dokumentasi.
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Rajah 3.1 Model

-Daftar sebagai pelanggan

-Senarai servis pertukangan -Memberi respon yang pantas

-Senarai harga servis

¢

-Sistemn navigasi

Pengguna Sistem Pelayan

Tukang Tangan

-Pengesahan servis pertukangan -Maklumat servis yang dilakukan
-Pengesahan maklumat keresakan -Maklumat lokasi kedai

-Ulazan pelanggan sebelum

Rajah 3.2 Gambar Rajah Konteks
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4 IMPLEMENTASI

Tujuan implementasi dijalankan adalah untuk menggerakkan aplikasi dengan perancangan
yang ditetapkan. Manakala pengujian pula dijalankan untuk memastikan aplikasi dijalankan
untuk menemui hasil yang telah dijangka. Kedua-dua komponen ini sangat berkait rapat antara
satu sama lain, kerana dengan tiada implementasi, pengujian tidak dapat dijalankan kerana
aplikasi itu tidak mengikut perancangan yang ditetapkan maka aplikasi itu juga tidak akan
menemui hasil yang telah dijangka. Untuk mencapai objektif projek, projek inismenyediakan
satu platform untuk pelanggan dan staff kedai servis berkomunikasi. Fungsitutama modul ini
adalah untuk membenarkan komunikasi dua hala yang efektif antara pengguna dan staff untuk
memudahkan staff kedai servis mendiagnosis masalah yang dihadapi oleh pelanggan dirumah

nya, seterusnya mencadangkan servis yang sesuai untuk dibuat.

i. Antara muka indeks

Antara muka indeks adalah muka hadapan sesebuah laman web. Berikut merupakan

antaramuka indeks yang dibuat.

'YOUR USERNAME
r
A

PASSWORD

Rajah 4.1



Antara muka chat
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Berikut merupakan antara muka chat yang telah dibuat.

You have chat with test23 x|

test23 - Baik, saya akan bergerak pada
petang ini

- 2020-06-22 10:11.07

You - Saya ingin menempa
servis membaiki paip air rumah s

bangi

test23 - sdasdas

- 2020-06-21 14:50:02

Rajah 4.2
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iii.  Antara muka untuk admin
Sistem ini menggunakan dua aras pengguna, iaitu admin dan pelanggan. Berikut

merupakan antara muka bagi admin dan staff kedai.

ools Rental Website | Admin Panel €@ Account
\ccount

Dashboard

Rajah 4.3

5 KESIMPULAN

Sistem ini dibina untuk memudahkan pengguna untuk menempah servis dan barangan DIY
untuk disewa, dimana barangan seperti gergaji besi adalah mahal di Malaysia. Sistem ini
memberi peluang kepada pengguna yang hanya mampu menyewa dapat menggunakan gergaji
besi tersebut dengan harga‘jauh.lebih'murah. Walaubagaimanapun, sistem ini juga mempunyai
kelemahannya yang tersendiri. Kesimpulannya, sistem ini berjaya dibangunkan walaupun
mempunyai kekurangan tersendiri. Walaubagaimanapun, kekurangan tersebut tidak
menghalangsistem ini-dari fungsi sebenar sistem ini. Sistem ini juga mampu membuka peluang
pekerjaan kepada ramar orang misalnya kepada runner yang sering melakukan tugas boleh
mengambil, kerja sambilan dengan menghantar barangan DIY yang hendak disewa oleh

penggunas
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