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ABSTRAK 

Interaktif Resume (E-RESUME) adalah satu sistem yang membantu seseorang 

mencipta resume untuk memudahkan calon pencari kerja mencari pekerjaan. Resume 

adalah dokumen yang penting yang digunakan oleh seseorang untuk mempamerkan  

latar belakang, kemahiran dan pencapaiannya. E-RESUME mempersembahkan 

maklumat dan proses dalam bentuk grafik. Objektif kajian ini adalah untuk 

memudahkan calon pencari kerja mencipta resume yang berinformasi ,teratur dan 

mudah dibaca oleh majikan semasa memohon pekerjaan. Berdasarkan peningkatan 

penggunaan resume yang luas kini tetapi kebanyakan resume yang dibuat oleh calon 

pemohon kerja tidak begitu teratur, tidak cukup maklumat dan sukar difahami. 

Justeru,cadangan menghasil sistem E-RESUME dibentangkan. Sistem ini 

menyediakan platform dimana seseorang itu menghasilkan resume yang memenuhi 

kriteria  maklumat yang sesebuah syarikat perlukan semasa memohon pekerjaan. 

Bagi memudahkan seseorang itu mendapatkan pekerjaan. Sistem ini juga 

membolehkan seseorang meletakkan video mereka sebagai video resume yang ditukar 

dalam bentuk “QR Code”. Majikan hanya perlu imbas “QR Code” untuk melihat 

video mereka. Hal ini kerana sesetengah orang membuat video resume, mereka perlu 

menyiarkan di Youtube yang sememangnya sukar untuk majikan melihat video 

mereka. Video resume ini menampakkan lagi keyakinan calon pemohon kerja dalam 

memohon pekerjaan. 

1.  PENGENALAN 

 Pada masa kini, jumlah permohonan kerja memang semakin meningkat. 

Hal ini menyebabkan mencari pekerjaan tidak begitu mudah dan perlu bersaing 

secara sengit dengan pemohon kerja yang lain. Salah satu cara untuk memudahkan 

seseorang mendapatkan pekerjaan ialah dengan menghasilkan resume yang mengikut 
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kehendak syarikat. Sesetengah calon pemohon kerja menulis resume dengan tujuan 

untuk mendapatkan kerja. Kesannya ialah mereka mempunyai resume yang 

membosankan dan nampak seperti seorang yang sangat terdesak untuk dapatkan kerja. 

Justeru,  adakah calon pemohon kerja menghasilkan resume yang berinformasi? 

Terdapat segelintir calon pemohon kerja menghasilkan resume yang tidak 

berinformasi dan tidak menonjolkan kemahiran yang mereka ada . Hal ini akan 

menyebabkan majikan menolak permohonan jawatan yang dipohon. Majikan 

merasakan calon pemohon kerja tidak serius dalam memohon pekerjaan dengan 

mereka.  

Resume memastikan syarikat dapat menemui calon pemohon kerja dengan 

cepat dan mudah (Juliana Weiss-Roessler 2013). Penghasilan resume sangat mudah 

jika calon faham apa yang perlu ada supaya resume mereka diterima oleh majikan. 

Salah satu sebab kenapa calon pemohon kerja tidak mendapat panggilan temuduga 

selepas menghantar resume ialah segelintir calon pemohon kerja tidak menepati 

ciri-ciri yang dikehendaki oleh pihak sumber manusia syarikat berkenaan (Abdul 

Rahman 2017). Tumpukan pada menyesuaikan resume dengan tawaran kerja dan 

buktikan calon pemohon kerja sesuai dengan pekerjaan dengan menunjukkan 

pencapaian yang berkaitan (Tom Gerencer 2019). Dalam penghasilan resume calon 

pemohon kerja perlu menyusun resume mereka mengikut pencapaian yang dapat 

menonjolkan diri mereka kepada majikan. Resume yang berkesan sememangnya 

membantu pemohon untuk mendapat perhatian daripada majikan (Jessica Hernandez 

2018). 

Namu begitu, susunan yang betul dalam resume juga mempengaruhi calon 

pemohon kerja diterima bekerja. Hal ini kerana susunan yang betul sangat penting 

dalam penghasilan resume. Kebanyakannya pengalaman kerja anda yang lalu adalah 

paling penting, jadi letakkan di atas. Apabila menerangkan tentang pengalaman atau 

kemahiran, senaraikan yang paling penting dahulu. Jika calon pemohon kerja boleh 

menerangkan manfaat kepada syarikatnya dan boleh kaitkan dengan kemahiran yang 

mereka ada, mereka boleh meningkatkan lagi peluang untuk mendapat temuduga.  

E-RESUME merupakan sistem interaktif resume yang boleh didapati secara 

dalam talian yang berasaskan web. Hal ini kerana sesetengah majikan ingin melihat 

bahawa anda pandai mengendalikan web sekurang-kurangnya meletakkan resume 
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mereka di internet.. Sistem ini menyediakan platform untuk menghasilkan resume 

yang mengikut format yang dikehendaki oleh syarikat. 

2. PENYATAAN MASALAH 

Dalam era globalisasi, memohon pekerjaan amat sukar kerana mempunyai banyak 

pesaing yang sengit dalam bidang masing-masing. Semua orang tahu apa itu resume, 

tetapi adakah calon memohon kerja benar-benar tahu bagaimana untuk membuat 

resume yang betul dan mengikut format resume terkini?. Sekarang misi utama calon 

pemohon kerja ialah memikirkan bagaimana untuk menulis dan mencipta format 

resume terkini yang boleh diterima pakai untuk majikan atau industri hari ini. 

Menurut Muhammad Hariz (2019) seseorang itu susah mendapatkan pekerjaan kerana 

tidak mengambil berat tentang format dan kriteria maklumat yang diperlukan oleh 

syarikat yang dipohon. Kebanyakan resume yang disediakan oleh calon pemohon 

kerja tidak begitu betul formatnya dan susah untuk difahami (Kerjaya Januari 2019).  

Mengikut kajian daripada (resume2017.net) majoriti kesalahan calon 

pemohon kerja buat ialah tidak mengikut format resume terkini yang dikehendaki 

oleh syarikat. Menurut Tatiana Rehmova (2019) kebanyakan calon pemohon kerja 

tidak menyesuaikan resume dengan jawatan yang dipohon dengan betul yang 

menyebabkan jawatan yang dipohon tidak diterima. Selain itu, kebanyakan calon 

pencari kerja perlu memuat naik video resume mereka dekat youtube yang 

kemungkinan besar majikan terlepas pandang dengan video resume . Video resume 

juga agak penting dalam mencari pekerjaan kerana majikan lebih dapat melihat 

kelebihan kita dalam video tersebut seperti keyakinan diri, penampilan diri dan 

sebagainya. 

3. OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian sistem ini adalah seperti berikut : 

1. Mereka bentuk kebolehgunaan sistem E-RESUME dalam penghasilan resume.  

2. Membangunkan sistem E-RESUME yang membolehkan video resume ditukar 

dalam bentuk QR Code. 
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Fasa 3 

Rekabentuk 

Fasa 1 

Perancangan 

3. Mereka bentuk sistem E-RESUME yang mesra pengguna. 

 

4. METODOLOGI 

 

Dalam sistem ini model Air Terjun (Waterfall Model) akan digunakan. Model Air 

Terjun adalah pendekatan SDLC terawal yang digunakan untuk pembangunan 

perisian. Model Air Terjun menggambarkan proses pembangunan perisian dalam 

aliran secara linear. Ini bermakna mana-mana fasa dalam proses pembangunan 

bermula hanya jika fasa sebelumnya selesai. Model ini dibahagikan kepada fasa yang 

berbeza dan output satu fasa digunakan sebagai input fasa seterusnya. 

Pembangunan bergerak dari konsep, melalui reka bentuk, pelaksanaan, ujian, 

pemasangan, penyelesaian masalah dan berakhir dengan operasi dan penyelenggaraan. 

Setiap fasa pembangunan meneruskan dengan aliran yang ketat. Oleh itu, Air Terjun 

digunakan kerana ianya mudah difahami dan setiap fasa jelas definisinya. Selain itu, 

model ini juga sangat mudah dikendalikan. Dalam model ini proses dan hasilnya akan 

didokumenkan dengan betul mengikut keperluan pembangunan perisian. 

 

 

 

 

 

 

 
Fasa 4 

Pembangunan 

Dan Implementasi 

Fasa 2 
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Fasa 5 

Penyelenggaraan 

 

 

 

 

Rajah 4.1  Modul kitar hayat pembangunan sistem (Model Air Terjun) 

 

4.1 Fasa Perancangan 

 

   Fasa ini merupakan permulaan untuk Model Air Terjun yang bermula dengan 

menganalisis masalah yang dihadapi oleh subjek kajian. Fasa ini juga 

menentukan ciri-ciri yang diperlukan oleh Sistem Interaktif Resume (E-RESUME) 

supaya dapat mengatasi masalah yang berlaku. Dalam fasa ini, usulan projek 

yang melibatkan skop projek, perancangan kerja dan metadologi kajian akan 

ditentukan. 

 

4.2 Fasa Analisis Keperluan 

 

   Fasa ini menganalisis kelompok pengguna yang bakal menggunakan sistem ini. 

Maklumat yang dicari akan dikumpulkan dan akan dianalisis untuk menentukan 

keperluan pengguna, kajian kes dan senario akan dilakukan dalam fasa ini  

 

4.3 Fasa Reka Bentuk 
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Fasa ini akan menentukan bagaimana sistem Interaktif Resume akan berfungsi. Ia 

menjelaskan pandangan keseluruhan mengenai rekabentuk, struktur dan teknologi 

yang akan terlibat. Rajah hierarki, rajah model konseptual, rajah carta alir sistem 

dan sebagainya akan dapat ditentukan untuk pembangunan sistem.  

 

4.4 Fasa Pembangunan dan Implementasi 

 

   Fasa ini bermula dengan penulisan kod mengikut reka bentuk dan keperluan 

pengguna yang telah ditentukan dalam fasa reka bentuk. Selepas itu, pengujian 

sistem akan dilakukan untuk menguji sistem ini adakah menepati keperluan 

pengguna. Proses pengujian sistem dan penulisan kod akan dilakukan secara 

bergilir-gilir untuk menghasilkan satu sistem yang berfungsi dengan baik. 

Perisian yang telah siap dibentuk perlu dipersembahkan untuk menguji 

keberkesanannya serta melihat masalah yang berlaku sewaktu fasa rekabentuk 

dan pembangunan yang mungkin wujud. 

 

 

4.5 Fasa Penyelenggaraan 

 

Fasa ini merupakan fasa terakhir yang akan memperbaiki sistem yang terdapat 

sebarang perubahan dan ralat terhadap sistem. Penyelenggaraan berlaku apabila 

terdapat perubahan dalam meningkatkan lagi keupayaan sistem untuk 

menghasilkan sistem yang menepati keperluan pengguna. 

 

5. HASIL KAJIAN 
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Bahagian ini membincangkan tentang hasil pembangunan dan pengujian pengguna 

sistem Interaktif Resume (E-RESUME). 

 

5.1 HASIL PEMBANGUNAN 

 

a. Pendaftaran 

 

 

Rajah 5.1 Reka bentuk antara muka mendaftar dalam sistem e-resume 

 

Rajah 5.1 menunjukkan antara muka bagi halaman pendaftaran. Pada awal 

penggunaan sistem ini, calon pemohon kerja perlu mendaftar dengan memasukkan 

nama, email, kata laluan untuk mewujudkan akaun baru. Setelah selesai calon 

pemohon kerja perlu menekan butang “Register” untuk ke halaman log masuk. 
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b. Log Masuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5.2 Reka bentuk antara muka Log masuk dalam sistem E-RESUME 

 

Rajah 5.2 menunjukkan antara muka untuk halaman Log masuk sistem ini. Setelah 

selesai mendaftar akaun, calon pemohon kerja akan ke halaman log masuk dan perlu 
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memasukkan email calon pemohon kerja dan kata laluan. Selepas itu, calon pemohon 

kerja perlu menekan butang log masuk untuk ke halaman menu utama. 

 

c. Menu Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5.3 Reka bentuk antara muka Menu Utama  

 

Rajah 5.3 menunjukkan antara muka Menu Utama untuk sistem ini. Setelah selesai 

log masuk, Calon akan ke halaman menu utama. Di halaman ini, calon boleh memilih 

untuk melihat contoh resume, panduan penggunaan sistem, feedback dan mencipta 
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resume. Untuk mencipta resume, calon perlu menekan butang “ Create Resume Now” 

di tengah halaman menu utama. 

 

 

d. Pemilihan Template Resume 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5.4 Reka bentuk antara muka Pemilihan Template 

 

Rajah 5.4 menunjukkan antara muka pemilihan template sebelum menghasilkan 

resume. Setelah menekan butang “ Create Resume Now” calon akan ke halaman 

pemilihan template yang telah disediakan. Calon perlu memilih salah satu daripada 

template yang ada untuk mencipta resume. Calon akan dibawa ke halaman mengisi 

maklumat diri. 
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e. Halaman Maklumat yang diperlukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5.5 Reka bentuk antara muka halaman Maklumat yang diperlukan 
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Setelah memasuki halaman menu utama, jika calon memilih untuk cipta resume, 

calon pemohon kerja akan ke halaman cipta resume dengan menekan butang “Create 

Resume Now” dan boleh mula mencipta resume. Calon pemohon kerja dikehendaki 

memasukkan maklumat yang diperlukan dalam medan teks yang disediakan. 

 

f. Memasukkan URL Video Resume 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5.6  Reka bentuk antara muka Memasukkan URL video resume  

 

 

 

Calon pemohon kerja perlu menekan butang “QR Code” untuk kehalaman 

penghasilan QR Code. Calon perlu memasukkan URL video yang menyimpan video 

resume yang telah dimuat naik di Youtube dan Google Drive. Video resume calon 

pemohon kerja akan akan ditukar dalam paparan QR Code seperti Rajah 4.10. 

 

g. QR Code video resume 
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Rajah 5.7 Reka bentuk antara muka QR Code video resume  

 

 

Setelah video resume menjadi paparan QR Code calon pemohon kerja boleh 

menyimpan QR Code tersebut dan di edit dalam  resume yang di cipta. Penemu duga 

hanya perlu mengimbas QR Code tersebut untuk melihat video resume calon pencari 

kerja.    
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h. Resume yang telah siap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 4.11Reka bentuk antara muka resume yang telah siap 
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Setelah selesai memasukkan maklumat yang diperlukan, calon pencari kerja perlu 

memilih sama ada ingin mencetak atau memuat turun resume apabila telah siap direka. 

Setelah selesai, sistem akan automatik memaparkan resume yang telah siap. 

 

 

 

5.2 HASIL PENGUJIAN PENGGUNA 

  

Pengujian ini dijalankan melalui kaedah soal selidik untuk memperoleh maklum balas 

daripada pengguna tentang kebolehgunaan sistem Interaktif Resume (E-RESUME). 

Proses pengujian ini melibatkan 10 orang responden yang terdiri daripada calon 

pencari kerja dan graduan Universiti. Soalan soal selidik ini terdiri daripada dua 

bahagian iaitu bahagian kebolehgunaan dan keberkesanan. Jadual 5.17 dan 5.18 

menunjukkan min purata hasil soal selidik daripada 10 responden pada skala 3,4 dan 5 

iaitu kurang setuju, setuju dan sangat setuju. 

 

 

 

5.2.1 KEBOLEHGUNAAN 

 

Jadual 5.17 Hasil soal selidik bahagian kebolehgunaan. 

No. Soalan 3 4 5 

1. Sistem mesra pengguna? 0% 30% 70% 

2. Arahan yang terdapat dalam sistem 0% 40% 50% 
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Berdasarkan soal selidik bahagian kebolehgunaan, bagi soalan pertama seramai 30% 

responden setuju dan 50% responden sangat setuju bahawa sistem ini adalah mesra 

pengguna. Soalan kedua seramai 40% setuju dan 50% sangat setuju bahawa arahan 

yang terdapat dalam sistem ini sangat jelas. Bagi soalan ketiga pula seramai 10% 

kurang setuju, 30% setuju dan 60% sangat setuju bahawa sistem E-RESUME ini 

sangat mudah digunakan tanpa ada masalah teknikal. Hal ini kerana terdapat beberapa 

responden mengalami masalah dalam mengimbas QR Code disebabkan masalah yang 

di hadapi oleh aplikasi pengimbas QR Code. Manakala untuk soalan keempat pula 

sebanyak 10% kurang setuju, 20% setuju dan 70% sangat setuju bahawa setiap butang 

yang ada dalam sistem ini berfungsi dengan baik. Bagi soalan yang terakhir untuk 

bahagian kebolehgunaan, sebanyak 30% setuju dan 70% sangat setuju bahawa 

keseluruhan antara muka sistem ini sangat menarik. 

 

 

sangat jelas  

3. Sistem mudah digunakan tanpa masalah 

teknikal. 

10% 30% 60% 

4. Setiap Butang dalam sistem berfungsi 

dengan baik 

10% 20% 70% 

5. Adakah antara muka sistem E-RESUME 

menarik? 

0% 30% 70% 
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5.2.2 KEBERKESANAN 

 

Jadual 5.18  Hasil soal selidik bahagian keberkesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Soalan 3 4 5 

1. Sistem E-RESUME membolehkan video 

resume disimpan dalam bentuk QR Code. 

0% 40% 60% 

2. Teknologi QR Code yang berkesan. 0% 30% 70% 

3. Setiap template yang disediakan 

berfungsi dengan baik. 

0% 30% 70% 

4. Saya berasa gembira menggunakan 

sistem ini untuk menghasilkan resume 

0% 10% 90% 

5. Sistem ini sesuai digunakan dalam 

menghasilkan resume dan memudahkan 

penyimpanan video Resume dalam 

bentuk QR Code. 

0% 20% 80% 
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Berdasarkan soal selidik bahagian keberkesanan, bagi soalan pertama seramai 40% 

setuju dan 60% sangat setuju bahawa sistem ini membolehkan video resume 

disimpan dalam bentuk QR Code setelah memasukkan link URL video resume 

mereka di medan teks yang di sediakan dan menekan butang “Generate QR Code”. 

Manakala soalan kedua seramai 30% setuju dan 70% sangat setuju bahawa 

teknologi QR Code yang ada dalam sistem ini berkesan dan akan membantu mereka 

dalam menyimpan video resume. Bagi soalan keempat seramai 10% setuju dan 90% 

sangat setuju bahawa mereka gembira menggunakan sistem ini untuk menghasilkan 

resume. Hal ini kerana sistem ini sangat mudah difahami untuk mencipta resume. 

Bagi soalan terakhir untuk bahagian keberkesanan, seramai 20% setuju dan 80% 

sangat setuju di mana ianya sesuai digunakan dalam menghasilkan resume dan 

memudahkan penyimpanan video Resume dalam bentuk QR Code kepada pengguna. 

Hal ini demikian kerana penemu duga hanya perlu mengimbas QR Code untuk 

melihat video resume mereka. 

 

       Berdasarkan hasil soal selidik yang dijalankan, sistem Interaktif resume 

(E-RESUME) ini mendapat maklum balas yang baik daripada keseluruhan responden. 

Keseluruhan soal selidik dilampirkan pada halaman Lampiran. 

 

 

6. KESIMPULAN 

 

 

 Secara keseluruhannya, pembangunan sistem Interaktif Resume (E-RESUME) ini 

berjalan dengan lancar dan mencapai objektif yang ditetapkan pada fasa perancangan 
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awal. Namun, terdapat beberapa kekangan dan masalah yang dihadapi sepanjang 

pembangunan projek ini sehingga menyebabkan beberapa perubahan perlu dibuat 

mengikut keperluan dan kemampuan. Keupayaan sistem ini masih boleh 

dipertingkatkan dan dibuat penambahbaikan untuk menghasilkan satu sistem yang 

berkualiti dan berkesan dalam penghasilan resume.  
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