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ABSTRAK 

Kesan perkembangan teknologi baharu yang semakin maju memberikan impak yang sangat 

positif terutama dalam pertukaran maklumat digital dan mempercepatkan lagi komunikasi di 

serata dunia. Teknologi rangkaian sentiasa berevolusi dengan pantas dari hari ke hari dimana 

penggunaan teknologi rangkaian tanpa wayar atau akronimnya Wi-Fi yang digunakan secara 

meluas di semua tempat. Pusat Teknologi Maklumat (PTM) adalah pengurus perkhidmatan 

ICT bagi UKM dengan penyampaian perkhidmatan infrastruktur ICT. PTM UKM perlu 

menyediakan perkhidmatan ICT secara berkualiti dengan melakukan penambahbaikan 

berterusan untuk menjamin kepuasan pengguna. Antara masalah rangkaian yang sering 

dilaporkan berlaku di UKM adalah masalah liputan kawasan, kelajuan, dan kesesakan 

rangkaian pada masa yang tertentu yang mengakibatkan kesukaran untuk membuat capaian ke 

internet. Selaras dengan fungsi dan objektif PTM, projek ini dapat membantu dalam proses 

melakukan keputusan berkaitan rangkaian kerana menumpukan pengumpulan maklumat data 

rangkaian untuk melakukan analisis. Maklumat data penggunaan rangkaian diperlukan bagi 

melakukan analisis dan kajian untuk memahami corak penggunaan untuk menyelesaikan 

masalah rangkaian di UKM. Selain itu, mengkaji kelakuan pelajar semasa menggunakan Wi-

Fi berkaitan masa penggunaan, jumlah pengguna, lokasi serta prestasi kelajuan Wi-Fi. Di 

dalam projek ini akan mencadang dan membina aplikasi yang mudah-alih dan aplikasi web 

yang mengumpulkan data maklumat  penggunaan Wi-Fi. Seterusnya, data tersebut digunakan 

untuk menganalisis kelakuan penggunaan bagi memahami corak dan trend untuk membuat 

sesuatu keputusan. Oleh itu, penambah-baikan tentang rangkaian Wi-Fi boleh dilakukan untuk 

meningkatkan lagi mutu perkhidmatan pada masa hadapan. 
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1. PENGENALAN 

Perkembangan teknologi yang semakin maju memberikan impak yang sangat positif 

terutama dalam pertukaran maklumat digital dan mempercepatkan lagi komunikasi di 

serata dunia. Setiap hari, teknologi rangkaian sentiasa berevolusi dengan pantas dimana 

penggunaan teknologi rangkaian tanpa wayar atau dikenali sebagai Wireless Fidelity atau 

akronimnya Wi-Fi digunakan secara meluas di semua tempat samada untuk penggunaan 

pendidikan, perniagaan dan sebagainya. Wi-Fi memudahkan bagi penggunaan peranti 

mudah alih dan peranti tanpa wayar menggunakan rangkaian di mana-mana tempat yang 

mempunyai kawasan liputan tanpa menggunakan cara tradisional iaitu penggunaan cabel 

wayar. Pertukaran maklumat boleh dilakukan dengan adanya teknologi ini yang lebih cepat 

dan efektif. Pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia mempunyai jumlah yang ramai 

menggunakan teknologi tanpa wayar yang telah disediakan oleh pihak universiti. Tujuan 

pelajar UKM menggunakan Wi-Fi adalah untuk mendapatkan capaian ke Internet untuk 

tujuan tertentu samada tujuan pembelajaran, hiburan dan lain-lain. Oleh itu, pembangunan 

sistem visualisasi data akan dilakukan bagi mengkaji dan menganalisis tentang tingkah-

laku pelajar UKM menggunakan Wi-Fi serta apakah penambah-baikan tentang teknologi 

rangkaian Wi-Fi yang baharu yang boleh dilakukan untuk meningkatkan lagi mutu 

perkhidmatan. Projek ini akan membangunkan aplikasi web dan aplikasi mudah-alih untuk 

mendapatkan data rangkaian semasa dan maklumat data akan digunakan untuk kajian dan 

analisis berdasarkan tingkah-laku dan maklumat rangkaian semasa. Di akhir projek ini 

mengharapkan dapat mencari menyelesaikan masalah rangkaian supaya dapat dinaiktaraf 

dengan teknologi rangkaian baharu bagi meningkatkan lagi mutu penggunaan rangkaian. 

 

 

2. PENYATAAN MASALAH 

I. Kesukaran untuk capaian rangkaian ke Internet akibat dari masalah kelajuan, 

liputan dan kesesakan rangkaian  

II. Ketiadaan maklumat berkaitan data penggunaan rangkaian untuk kajian dan analisis 

bagi menyelesaikan masalah rangkaian berdasarkan kawasan liputan di UKM  

III. Sukar untuk mencari dan menaiktaraf rangkaian kepada kawasan yang mengalami 

masalah kerana tidak mempunyai maklumat yang cukup 
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3. OBJEKTIF KAJIAN 

Di dalam projek ini akan membangunkan aplikasi dan sistem untuk mengkaji dan 

menganalisis masalah rangkaian yang berlaku di UKM berdasarkan data yang dikumpul 

dari pengguna seperti bandwidth, throughput, latensi, jitter, kadar ralat dan masa 

penggunaan rangkaian Wi-Fi berdasaran kawasan di UKM. Kesemua maklumat data akan 

dikumpul dan dihantar ke pelayan pangkalan data kemudian data akan divisualisasikan 

dalam bentuk grafik dengan menggunakan unsur-unsur visual seperti carta, graf dan peta 

supaya dapat memberikan cara yang mudah untuk melihat dan memahami trend dan corak 

penggunaan Wi-Fi oleh pelajar UKM bagi menganalisis masalah rangkaian. 

 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

I. Menambah baik mutu dan perkhidmatan servis rangkaian di UKM dengan 

mencadangkan penyelesaian atau menggunakan teknologi rangkaian baharu yang 

lebih efisien 

II. Membangunkan aplikasi yang mengumpulkan dan merekodkan maklumat data 

rangkaian pengguna bagi digunakan untuk membuat sesuatu keputusan, menilai 

prestasi atau memenuhi keperluan 

III. Melakukan visualisasi data bagi mengkaji dan menganalisis tingkah-laku pelajar 

UKM terhadap perkhidmatan UKM Wi-Fi 

 

 

4. METOD KAJIAN 

Bagi menjalankan projek ini, kaedah metodologi yang digunakan adalah Model Iteratif. 

Model ini digunakan adalah kerana menumpukan proses permulaan, perlaksanaan yang 

dipermudahkan kemudian secara beransuran meningkat ke leleran atau tahap yang lebih 

kompleks dan rumit sehinggalah hasil sistem penuh selesai. Setiap proses pengulangan, 

pengubahsuaian reka bentuk dilakukan dan keupayaan fungsi ditambah. Idea asas dalam 

kaedah ini adalah untuk membangunkan sistem melalui kitaran berulang (iteratif) dan 

dalam bahagian yang lebih kecil pada satu masa (berperingkat). Perubahan tambahan akan 

dilakukan semasa reka bentuk dan perlaksanaan bagi setiap leleran baru. Kebaikan model 

ini digunakan adalah kerana semasa dalam proses kajian atau perlaksanaan, jika terdapat 

teknologi baharu ataupun sedang dipelajari semasa pembangunan projek, pembaharuan 

dapat dilakukan kepada sistem ataupun sumber dengan kemahiran yang dirancangkan dan 
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diperlukan tidak tersedia. Oleh itu, sesetengah fungsi boleh dibangunkan dengan cepat dan 

awal dalam kitaran proses. 

 

Rajah 1: Model Iteratif 

 

1. FASA PERANCANGAN 

Ini adalah fasa yang pertama dimana proses mengenal pasti penyataan masalah, 

objektif, skop pengguna dan kaedah penyelesaian. Selain itu, perancangan berkaitan 

tempoh masa untuk menyiapkan laporan dan membangunkan model projek. 

 

2. FASA ANALISIS KEPERLUAN 

Fasa analisis keperluan ini adalah fasa di mana cuba memahami dengan lebih jelas 

tentang konsep reka bentuk semasa, masalah semasa dan menentukan 

penambahbaikan yang boleh dilaksanakan. Fasa ini melibatkan pemilihan 

komponen-komponen yang sesuai bagi pembangunan sistem dan pembangunan 

reka bentuk yang baharu dan mampu memberikan perubahan yang boleh membawa 

kebaikan kepada pengguna. 

 

3. FASA REKA BENTUK 

Bagi fasa ini, ia terbahagi kepada dua bahagian iaitu sistem infrastruktur dan 

aplikasi. Dari segi infrastruktur, sistem ini menggunakan pelayan web dan 

pangkalan data. Pelayan web adalah untuk melakukan visualisasi data bagi 

menganalisis kajian ini. Pelayan pangkalan data pula adalah untuk menyimpan 

maklumat data rangkaian untuk digunakan dalam proses menganalisis maklumat. 

Dari segi aplikasi pula, ianya digunakan oleh pengguna untuk melakukan pengujian 

ke atas rangkaian berdasarkan kawasan liputan Wi-Fi di sekitar UKM. Setiap 

pengujian oleh pengguna akan disimpan ke dalam pelayan pangkalan data. 

Cop
yri

gh
t@

FTSM



  PTA-FTSM-2020-215 
 

6 
 

4. FASA PEMBANGUNAN DAN IMPLEMENTASI 

Fasa ini terbahagi kepada dua iaitu membangunkan infrastruktur sistem dan 

mengimplementasi aplikasi mudah-alih. Dalam fasa ini, pengekodan akan 

dilakukan untuk membina aplikasi yang mampu melakukan pengujian keatas 

rangkaian dan menghantar data pengujian itu ke pelayan pangkalan data. 

Seterusnya, membangunkan pelayan web yang akan melakukan visualisasi data 

berdasarkan maklumat data yang disimpan di pelayan pangkalan data. 

 

5. FASA PENYELENGGARAAN 

Pada fasa ini akan dilakukan pengujian. Jika terdapat isu yang timbul semasa 

digunakan, ianya perlulah diselenggara dan diubah bagi meningkatkan hasil yang 

lebih baik. 

 

 

5. HASIL KAJIAN 

Bahagian ini akan membincangkan hasil daripada proses pembangunan sistem Visualisasi 

Data Maklumat Rangkaian Untuk Analisis Penggunaan Wi-Fi UKM. Bagi reka bentuk 

sistem ini, sistem ini menggunakan Firebase Authentication untuk menyimpan data 

maklumat pengguna di awan dengan selamat dan menyediakan perkhidmatan bahagian 

belakang untuk mendaftar dan mengesahkan pengguna ke sistem. Selain itu, sistem ini 

menggunakan MySQL sebagai sistem pengurusan pangkalan data relasional berdasarkan 

SQL untuk pangkalan data web untuk menyimpan data maklumat rangkaian. Seperti yang 

dilihat pada Rajah 5(a), menunjukkan antara muka web bagi melakukan pengujian 

kepantasan rangkaian. 
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Rajah 5(a): Antara muka pengujian rangkaian 

 

Rajah 5(b) menunjukkan data maklumat rangkaian berjaya disimpan ke dalam pangkalan 

data. Antara data yang digunakan dalam sistem ini adalah alamat IP, kadar muat naik, kadar 

muat turun, ping, jitter, cap waktu pengujian dan persekitaran sistem pengujian. 

 

 

Rajah 5(b): Hasil daripada pengujian rangkaian yang dilakukan 
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Seperti yang dilihat pada Rajah 5(c) adalah papan pemuka bagi visualisasi masa nyata 

berdasarkan maklumat data rangkaian yang berjaya dikumpul. Dengan fungsi ini mampu 

menjadikan data mentah lebih mudah untuk digunakan bagi mengesan corak, tren 

berdasarkan kumpulan data yang tertentu untuk membantuk dalam membuat keputusan. 

 

 

Rajah 5(c): Papan pemuka bagi visualisasi data 

 

Sistem ini mampu memberikan analisis rangkaian dengan pantas berdasarkan maklumat 

yang dikumpulkan. Analisis yang dilakukan adalah mencari hasil dari pengujian rangkaian 

dan memaparkan rangkaian yang mengalami masalah seperti rangkaian yang mengalami 

kadar kelajuan muat naik dan muat turun yang rendah, ping dan jitter yang tinggi. Seperti 

yang ditunjukkan pada Rajah 5(d), analisis dilakukan mengikut nilai kawalan yang 

ditetapkan seperti kelajuan muat turun dan muat naik ditetapkan adalah kelajuan yang 

kurang dari 2 Mbps akan dikategorikan sebagai kelajuan rendah. Bagi keputusan pengujian 

yang mempunyai ping tinggi lebih daripada 100 ms serta jitter yang mengalami ketinggian 

lebih daripada 30 ms dikategorikan sebagai rangkaian yang mengalai masalah. Hasil 

daripada analisis akan menunjukkan keputusan TestID dan masa pengujian yang dilakukan. 
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Rajah 5(d): Keputusan analisis rangkaian 

 

 

6. KESIMPULAN 

Sistem yang dibangunkan mestilah mencapai objektif-objektif yang telah ditetapkan 

semasa proses perancangan. Sistem yang dibangunkan diharapkan dapat membantu pihak 

Pusat Teknologi Maklumat UKM untuk mengumpulkan maklumat rangkaian dan 

menyelesaikan masalah rangkaian di UKM mengikut kawasan yang telah dianalisis. 

Semasa melakukan proses pengujian ini, semua ralat yang dikesan perlu diselesaikan dan 

menambahbaik sistem agar dapat berfungsi mengikut apa yang diharapkan. 

 

Secara ringkasnya kandungan dokumentasi ini menerangkan secara keseluruhan tentang 

pembangunan sistem aplikasi viasualisasi data menggunakan maklumat data rangkaian 

pengguna bagi mengkaji dan menganalisa kelakuan pelajar UKM semasa menggunakan 

perkhidmatan Wi-Fi UKM.  

 

Tujuan utama untuk melakukan visualisasi data adalah bertujuan mengesan corak, trend 

dan mengetahui sumber apa yang diperlukan untuk membantu mencapai sesuatu matlamat. 

Selain itu, membuat analisis dengan mengenal pasti sesuatu isu untuk menyelesaikan 

masalah dengan lebih cepat, meningkatkan inovasi, meneroka potensi corak dan membantu 

dalam membuat sesuatu keputusan. Dalam pada itu, projek ini mampu menambah-baik 

mutu dan perkhidmatan servis rangkaian Wi-Fi UKM.  
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Secara keseluruhan bagaimana sistem aplikasi ini berfungsi adalah data penggunaan 

rangkaian pengguna atau secara terperinci adalah pelajar, pensyarah dan staff UKM akan 

direkodkan menggunakan aplikasi mudah-alih. Maklumat data prestasi rangkaian 

direkodkan melalui dua cara iaitu secara aktif dan pasif. Melalui cara aktif, pengguna boleh 

melakukan pengujian rangkaian sendiri bagi mengetahui kadar prestasi rangkaian mengikut 

kemahuan pengguna. Manakala, secara pasif pula akan melakukan pengujian secara 

berkala mengikut tempuh masa yang ditetapkan. Semua maklumat data akan dihantar ke 

pangkalan data untuk direkodkan. Bagi visualisasi data pula hanya boleh dilakukan oleh 

pengurus sistem melalui pelayan web yang menyediakan representasi maklumat 

bergambar. Pengurus sistem dapat mengakses maklumat data bagi melakukan analisis 

untuk tujuan tertentu seperti mencari lokasi prestasi kelajuan yang bermasalah dan 

sebagainya. 
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