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ABSTRAK 

 

Pembelajaran atas talian adalah aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang menggunakan 

rangkaian internet untuk menyampaikan maklumat, berinteraksi ataupun pemudahcaraan. 

Pengajaran boleh disampaikan melalui dua cara iaitu pengajar dan pelajar berada pada waktu 

yang sama (synchronously) atau waktu yang berbeza (‘asynchronously’).  Pandemik COVID-19 

yang telah melanda seluruh dunia termasuk Malaysia telah memberi kesan pada institusi 

pendidikan negara. Penerapan norma baharu telah mengubah aktiviti pembelajaran dan 

pengajaran (PdP) yang lazimnya dijalankan secara bersemuka kepada pembelajaran atas talian 

sepenuhnya. Perubahan ini telah membuka peluang dan cabaran bagi menjayakan pembelajaran 

atas talian. Kajian ini akan memfokuskan kepada cabaran yang dihadapi oleh pelajar dalam 

mendepani norma baharu pembelajaran atas talian. Antaranya cabaran utama yang telah dikenal 

pasti ialah kekangan infrastruktur, komunikasi dua hala, kesihatan mental, bencana alam dan 

pengasingan. Dataset kajian ini diperoleh dari aplikasi Twitter. Kajian ini menggunakan teknik 

analisis sentimen dan pengelasan naïve bayes bagi menganalisis cabaran yang telah dihadapi 

pelajar. Analisis sentimen digunakan bagi mendapatkan maklumat yang berkaitan emosi pelajar 

sama ada positif, neutral atau negatif. Pengelasan naïve bayes digunakan untuk mengkategorikan 

isu yang dinyatakan oleh pelajar dan menganalisis isu tersebut. Hasil kajian mendapati, skor 

sentimen pelajar yang menjalani pembelajaran atas talian adalah positif (37%), di ikuti neutral 

(36%) dan negatif (27%). Isu paling utama yang dinyatakan oleh pelajar ialah isu infrastruktur 

(17%), isu komunikasi (21%), isu kesihatan mental (47%) dan lain-lain isu (16%).  Hasil kajin 

ini mendapati walaupun pelajar emosi pelajar adalah positif semasa menjalani pembelajaran atas 

talian, cabaran utama yang perlu dihadapi oleh pelajar adalah menangani isu kesihatan mental. 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



 

 

 

 

PTA-FTSM-2021-045 

2  

Oleh itu, isu pengurusan kesihatan mental perlu diberikan perhatian yang lebih oleh pihak 

berwajib bagi membantu pelajar menjalankan pembelajaran atas talian dengan lebih berkesan.  

 
 

1 PENGENALAN 

 
 

Pembelajaran atas talian merupakan suatu pembelajaran bentuk terbaru dan ianya berlaku 

melalui penggunaan Internet. Antara istilah lain yang juga sering disebut adalah e-pembelajaran. 

Seiring dengan arus perubahan globalisasi, bidang pendidikan juga tidak ketinggalan dalam 

bidang perkembangan teknologi yang semakin canggih. Pelaksana pengajaran dan pembelajaran 

atas talian (PdP) telah lama dilaksanakan di negara-negara maju kerana ia mampu memberikan 

banyak manfaat dan kebaikan tersendiri. Perkembangan teknologi yang pesat telah banyak 

memberikan impak terutamanya dalam bidang Pendidikan.  

 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) telah dilaksanakan oleh kerajaan Malaysia bagi 

membendung penularan wabak COVID-19. PKP telah membataskan aktiviti pendidikan negara 

dan kebanyakan universiti awam mahupun swasta termasuk sekolah-sekolah di Malaysia 

mengubah kaedah pengajaran dan pembelajaran secara atas talian bagi meneruskan 

kesinambungan sesi pembelajaran.  Kaedah PdP menuntut komitmen dan kerjasama daripada 

pelbagai pihak dari segi pengetahuan dan kemahiran berkaitan teknologi maklumat, penyediaan 

peranti digital, penyediaan bahan pengajaran dan akses capaian internet yang baik. 

  

Pelajar perlu menyesuaikan diri dengan kaedah PdP norma baharu. Mereka telah 

berkongsi pengalaman dan pendapat mengenai PdP dengan menggunakan media sosial seperti 

Facebook, Twitter dan Instagram. Kajian ini menganalisis maklumat yang telah dikongsi oleh 

para pelajar bagi mengenal pasti sentimen mereka pembelajaran maya. Maklumat ini penting 

bagi membolehkan Institut Pengajian Tinggi (IPT) membantu pelajar dalam mengatasi krisis 

dengan baik. 
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2 PENYATAAN MASALAH 

 

Kajian ini menggunakan aplikasi Twitter sebagai sumber utama pengumpulan data. Aplikasi 

Twitter dipilih kerana orang ramai lebih gemar berkongsi maklumat, perasaan dan aktiviti harian 

mereka di laman sosial. Twitter merupakan salah satu platform yang paling biasa dan sering 

digunakan oleh kebanyakan pelajar untuk meluahkan perasaan mereka mengenai isu 

pembelajaran atas talian.  

 

Analisis sentimen telah digunakan bagi mengenalpasti sentimen pelajar dan pengajar 

terhadap pembelajaran maya (Kai Wang, Yu Zhang. 2020) dan (Fabio Clarizia, F. Colace, 

Massimo De Santo, Marco Lombardi. 2018). Namun begitu, kajian tersebut hanya memfokuskan 

model yang dicadangkan bagi melihat kecenderungan pelajar justeru meningkatkan kualiti 

perkhidmatan maklumat dalam aktiviti pengajaran.  

 

Antara isu yang dinyatakan oleh mereka adalah masalah teknikal kerana kadar 

penggunaan kaedah pembelajaran secara dalam talian, perisian penstriman video dan alat digital 

lain yang tinggi.  Sambungan internet yang tidak stabil atau plan data yang digunakan tidak 

mencukupi bagi menampung keperluan e-pembelajaran yang berkesan. Rujukan C (Fabio 

Clarizia, F. Colace, Massimo De Santo, Marco Lombardi. 2018) telah mengenalpasti penerapan 

pendekatan probabilistik berdasarkan pengelasan Naïve Bayes(NB), Support Vector 

Machine(SVM) dan Maximum Entropy(ME) bagi mengesan mood pelajar mengenai sesuatu 

topik dan guru dapat menyesuaikan pendekatan pengajarannya dengan lebih baik. 

 

Kajian terdahulu menggunakan dataset fokus dari negara masing-masing (Kai Wang, Yu 

Zhang, 2020). Manakala, analisis sentimen sebelum ini banyak digunakan untuk menganalisis 

kesan pembelajaran atas talian bagi negara luar dan tiada lagi di Malaysia.  
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3 OBJEKTIF KAJIAN 

 
 

Projek ini mengkaji kesan pembelajaran atas talian bagi pelajar IPT di Malaysia. Terdapat dua 

objektif yang telah digariskan seperti berikut:  

 

a. Mengenal pasti emosi pelajar yang menjalankan kelas secara atas talian  dengan 

menggunakan analisis sentimen. 

b. mengelaskan kategori isu pembelajaran atas talian menggunakan pendekatan 

pengelasan teknik naïve bayes. 

 

4 METOD KAJIAN 
 
 

Penggunaan model pembangunan yang sesuai amat penting dalam menentukan perjalanan projek 

berjalan dengan lancar serta dapat menjamin hasil kerja yang berkualiti. Model ini 

memvisualisasikan analisis sentimen pelajar IPT sepanjang menghadapi kelas secara atas talian 

dan kategori isu utama yang dibincangkan melibatkan beberapa fasa pembangunan yang disertai 

dengan penggunaan perkakasan dan perisian yang bersesuaian. Fasa pembangunan termasuk fasa 

perancangan, analisis, reka bentuk dan pengujian. Model ini penting bagi memastikan projek 

berjalan lancar dan teratur. Rajah 1 menunjukkan metod pembangunan kajian.  
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                     Rajah 1 Metod bagi Model Pembangunan Kajian 

 

 

 
 

4.1 Fasa Perancangan 

Fasa ini melibatkan proses dan aktiviti mengenalpasti objektif khusus kajian, kekangan kajian, 

persoalan kajian dan menentukan skop. Langkah berikutnya adalah sorotan daripada kajian 

kesusasteraan yang melibatkan pengumpulan, pencarian dam pembacaan jurnal serta kajian 

lepas bagi melahirkan idea dan inspirasi. Antara contoh topik yang berkaitan dikaji terutamanya 

yang berkaitan dengan isu yang pelajar hadapi sepanjang menjalani proses pembelajaran atas 

talian dengan menggunakan model pembelajaran mesin. Penggunaan internet digunakan untuk 

memperolehi dan mencapai maklumat berkaitan. Seterusnya, data dikumpul dengan 

menggunakan aplikasi Twitter, distruktur, disintesis dan seterusnya dikeluarkan secara kreatif 

dan kritis ke dalam fasa berikutnya iaitu fasa analisis.
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4.2 Fasa Analisis 

Fasa ini melibatkan analisis dan tafsiran terhadap data yang telah dikumpul dalam fasa 

sebelumnya iaitu fasa perancangan. Hal ini bagi memastikan data yang dikumpulkan adalah 

sesuai dan relevan dengan topik kajian dengan menilai kepentingan dataset yang diselaraskan 

kepada satu jenis bahasa iaitu Bahasa Inggeris sahaja dan model pembelajaran mesin untuk 

menjalankan kajian ini dilakukan. Seterusnya, keseluruhan data yang di kumpul dibersihkan 

melalui aktiviti pra-pemprosesan dan pengekstrakan ciri untuk menjadikan dataset lebih 

bermakna. Sebanyak 2,820 set data yang telah di kumpul melalui tweets dari Twitter dan 

dilabelkan secara manual kepada empat kategori isu utama yang dipilih dalam skop kajian iaitu 

isu infrastruktur, isu komunikasi, isu kesihatan mental dan lain-lain isu. Di samping itu, analisis 

tentang perkakasan dan perisian juga dijalankan untuk memastikan setiap perkakasan dan 

perisian yang sedia ada seperti di dalam Jadual 1 dan Jadual 2 adalah bersesuaian dalam 

pembangunan projek ini. 

Jadual 1 Spesifikasi Keperluan Perkakasan 
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Jadual 2 Spesifikasi Keperluan Perisian 

 

 
4.3 Fasa Reka Bentuk 

 

Fasa ini merupakan fasa utama dalam model pembangunan keseluruhan projek. Reka bentuk 

seni bina merupakan gambaran awal keseluruhan bagi projek ini. Reka bentuk seni bina penting 

bagi memastikan kelancaran proses sesuatu projek. Rajah 6 menunjukkan ilustrasi seni bina 

yang dijalankan secara terperinci sepanjang analisis sentimen kesan COVID-19 terhadap 

pembelajaran atas talian bagi pelajar IPT di Malaysia. Beberapa fasa dijalankan dalam seni 

bina ini seperti berikut: 

 

i. Pengumpulan data  

 

Bagi menghasilkan reka bentuk yang memerlukan penyambungan, pengumpulan dataset 

analisis sentimen kesan COVID-19 terhadap pembelajaran atas talian bagi pelajar IPT di 

Malaysia dikumpul dengan menggunakan fungsi perpustakaan tweepy  dan dikeluarkan 

dalam bentuk satu file .csv. Penyambungan bahagian dilakukan dengan menggunakan 

kaedah import. Kata kunci perlu dimasukkan dalam Twitter API bagi medapatkan data 

yang berkaitan dengan keperluan kajian. Antara contoh kata kunci yang digunakan 

adalah “class”, “online”, “student”, “internet”. Kata kunci dipilih bagi melihat dan 

mengetahui keadaan pelajar sepanjang pembelajaran atas talian dijalankan. Data yang 

dikumpulkan daripada Twitter dengan bantuan Twitter API adalah bergantung pada 

jumlah data tweets yang diterima pada jangka masa tersebut. Data daripada aplikasi 

Twitter akan disimpan dalam fail berformat .csv seperti contoh Rajah 2. Kemudian, data 
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yang diperolehi akan dibahagikan kepada dua bahagian iaitu data set percubaan(training 

set) dan data set pengujian(test set). Data dikumpul dalam jangka masa empat bulan iaitu 

di antara bulan Disember 2020 sehingga Mei 2021, dalam tempoh ini akan dapat dilihat 

data tweets pengguna dari masa ke semasa mengikut keadaan perkembangan emosi 

pelajar IPT dalam menghadapi pembelajaran secara atas talian.  Jumlah jangkaan data 

yang akan disimpan adalah sebanyak  satu ribu dan ke atas. 

 

Rajah 2 Contoh fail csv 

 

ii. Pra-pemprosesan 

 

Pra pemprosesan dilakukan bagi mengubah teks kepada hasil yang memudahkan 

algoritma pembelajaran mesin baca. Antara pra pemrosesan yang digunakan adalah 

menyingkirkan sebutan (@), hashtag (#), retweet (RT) dan URL, menukar kepada huruf 

kecil dan singkatan perkataan, menyingkir kata henti dan akhir sekali membuang ruang 

putih dan tab. Rajah 3 menunjukkan hasil data sebelum dan selepas dipra-proses.  
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Rajah 3 Data Sebelum dan Selepas Diproses 

 

 

 

iii. Pengekstrakan ciri  

 

Kaedah penapisan digunakan bagi tujuan menapis tweets pengguna yang mencampurkan 

penggunaan Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris kepada Bahasa Inggeris sahaja bagi 

memudahkan proses mengesan kata kunci. Selain itu penapisan dari segi lokasi yang 

lebih spesifik hanya di Malaysia sahaja. Keseluruhan data sebelum dan selepas menjalani 

proses penapisan ditunjukkan seperti dalam Jadual 3. 

 

 Jumlah Data Mentah Yang Dikumpulkan 

Sebelum Proses 

Penyingkiran 

Selepas Proses 

Penyingkiran 

Jumlah  

Keseluruhan Data 

10,269 2,819 

         Jadual 3 Jumlah data mentah sebelum dan selepas proses penapisan 

 

Selain itu, Vektor Term Frequency Inverse Document Frequency (TF-IDF) digunakan 

sebagai label dan pengekstrakan ciri utama. Tf-idf digunakan untuk mencari dokumen 

dan maklumat penting dalam sesuatu dokumen. Contoh kod TF-IDF yang digunakan 

ditunjukkan seperti dalam Rajah 4 dan Rajah 5 dibawah. 
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Rajah 4 Contoh TF-IDF membuang perkataan yang tidak membawa makna  

 

Rajah 5 Jumlah kekerapan perkataan dokumen terbalik 

 

iv. Pembelajaran mesin  

 

Selepas teks dibersihkan, analisis sentimen dijalankan dengan menggunakan Textblob 

Sentiment Analysis dan hanya tweet negatif iaitu sebanyak 707 data sahaja yang akan 

digunakan untuk proses pengelasan menggunakan model pengelas. Dalam algoritma ini, 

teknik yang digunakan dan dipilih ialah teknik pengkelasan Multinomial Naïve Bayes. 

Perpustakaan sklearn digunakan dalam menentukan ramalan untuk setiap kategori isu 

seterusnya memeriksa nilai ketepatan model Naïve Bayes. Sklearn akan meramal isu 
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yang ada dalam dataset pengujian. 

 

 

v. Hasil keputusan 

 

Hasil pertama adalah hasil daripada keputusan analisis sentimen sama ada tweets adalah 

positif, neutral atau negatif. Kemudian, hasil keputusan yang kedua merupakan kaedah 

pengelasan berdasarkan daripada 3 isu utama kesan COVID-19 terhadap pembelajaran 

atas talian bagi pelajar IPT di Malaysia.  

(Isu 1) masalah infrastruktur (kesukaran capaian internet, masalah kewangan dan 

masalah perkakasan) 

(Isu 2) masalah komunikasi dua hala antara pelajar dan tenaga pengajar  

(Isu 3) masalah tekanan emosi dan kesihatan mental 

Akhir sekali, hasil keputusan akan divisualisaikan dalam bentuk graf yang menarik. 
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Rajah 6 Gambar Rajah Reka Bentuk Seni Bina 

4.4 Fasa Pengujian 
 

Fasa pengujian dijalankan bagi memilih teknik analisis sentimen dan pengelasan yang sesuai 

bagi projek ini. Terdapat beberapa teknik analisis sentiment boleh digunakan untuk 

menentukan nilai sentimen. Dua teknik sentimen telah dianalisis iaitu Textblob Sentiment 

Analysis dan VADER Sentiment Analysis. Kedua-dua teknik ini dibandingkan bagi mengenal 

pasti teknik terbaik yang akan diguna pakai dan akan digunakan bagi pembangunan algoritma 

yang selanjutnya. Sentimen negatif sahaja yang akan digunakan untuk aktiviti pengujian yang 

seterusnya iaitu melibatkan pengelasan kepada empat kategori isu iaitu isu infrastruktur, isu 

komunikasi, isu kesihatan mental dan lain-lain isu dengan menggunakan vektor TF-IDF. 

Semasa fasa pengujian, sebanyak 2,819 data tweet telah dipilih. Hasil pengujian analisis 

sentimen mendapati Texblob Sentimen adalah lebih sesuai digunakan bagi analisis sentimen 

berbanding Vader Sentimen kerana nilai peratusan bagi Tesxblob lebih kurang dengan 

sentimen secara manual. Hasil kajian ditunjukkan dalam Rajah 7 dan Rajah 8 . Bagi penilaian 

pengelasan, ketepatan pengelasan Naïve Bayes bagi set latihan dan set pengujian adalah seperti 

dalam rajah 9 di bawah. 

 

   

Rajah 7 Perbandingan manual sentimen dan Textblob sentimen 
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Rajah 8 Perbandingan antara manual sentimen dan Vader sentimen 

 

 

Rajah 9 Nilai ketepatan Naïve Bayes  

 

 

 
5 HASIL KAJIAN 

Hasil analisis sentimen mendapati nilai sentimen yang positif adalah lebih tinggi 

(1047)berbanding sentimen neutral(1002) dan negatif (741) (Rajah 2). Hal ini kerana daripada 

hasil penelitian dataset, mendapati pelajar biasanya mempunyai kepintaran yang lebih kedepan 

dalam pendidikan internet kerana mereka lebih cenderung melakukan aktiviti secara bebas 

dalam melakukan sesuatu tugasan dan mereka lebih mudah untuk mendapatkan maklumat 

daripada internet sahaja. 
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Sentimen pelajar adalah positif didapati gembira menjalani pembelajaran atas talian kerana 

mereka mudah untuk menyemak segala tugasan dan arahan yang diberikan oleh pensyarah 

mereka seperti dalam Rajah 10 di bawah. 

 
Rajah 10 Contoh tweet sentimen positif 

 

Di sebalik kesan positif yang dihadapi pelajar, tidak lari juga pelbagai isu dan masalah yang 

pelajar hadapi sepanjang menjalani pembelajaran di atas talian. Antaranya, masalah capaian 

internet, kurang komunikasi dua hala dan tekanan emosi. 

Rajah 11 menunjukkan contoh tweets yang telah dikenal pasti sebagai kategori isu infrastruktur 

termasuk masalah capaian internet. Beberapa perkataan unik yang dapat digambarkan bagi 

contoh tweets isu 1 adalah seperti  “internet”, “connection”, “wifi”, “unstable” dan 

seumpamanya. 

 
Rajah 11 Contoh tweet bagi isu infrastruktur 

 

 

Rajah 12 pula menunjukkan contoh tweets yang telah dikenal pasti sebagai kategori isu 

komunikasi iaitu termasuk masalah kurangnya komunikasi dua hala antara pelajar dan tenaga 

pelajar. Beberapa perkataan unik yang dapat digambarkan bagi contoh tweets isu 2 adalah 

seperti “menipu”, “attending”, “lecturer”, “work” dan seumpamanya. 

 

 
Rajah 12 Contoh tweet bagi isu komunikasi 
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Kategori terakhir merupakan isu kesihatan mental. Kesihatan mental juga merangkumi dari segi 

masalah tekanan emosi dan perasaan pelajar sepanjang menjalani pembelajaran atas talian. Rajah 

12 menunjukkan contoh tweets bagi isu 3. Beberapa perkataan unik dikenal pasti dalam 

menentukan tweets bagi kategori ini contohnya seperti “stress”, “anxiety”, “mental” dan 

seumpamanya. 

 

 

 
Rajah 12 Contoh tweet bagi isu kesihatan mental 

 

 

 

 

  
 

Rajah 2 Keputusan analisis sentimen  

 

Hasil keputusan pengelasan isu PdP mendapati  isu kesihatan mental menjadi isu tertinggi yang 

pelajar IPT hadapi sepanjang menjalani kelas atas talian sepanjang pandemik COVID-19 di 

Malaysia berbanding isu infrastruktur dan komunikasi dua hala. Pembelajaran atas talian 

menjadi satu cabaran bagi mereka dan memberikan kesan terutamanya terhadap kesihatan 

mental. Masalah pembahagian tugasan yang banyak dan persekitaran yang tidak kondusif 

melemahkan semangat belajar mereka berbanding pembelajaran di dalam kelas.  
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Rajah 3 Hasil keputusan pengkelasan kategori. Isu 1 merujuk kepada isu infrastruktur 

Isu 2 merujuk kepada isu komunikasi Isu 3 merujuk kepada isu kesihatan mental manakala isu 

4 merujuk kepada lain-lain isu 
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