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ABSTRAK

Teknologi merupakan sesuatu yang sangat dominan pada masa kini. Aplikasi mudah alih juga
digunakan secara meluas di dalam pelbagai sektor termasuklah sektor perubatan, pendidikan dan
juga pelancongan. Diperhatikan terdapat kurang kajian dalam sektor perubatan yang
membolehkan pesakit membuat temu janji di klinik berdekatan secara atas talian. Kajian
berbentukan pemerhatian serta soal selidik dilakukan terhadap individu yang pernah
mendapatkan rawatan di klinik bagi mengkaji dan menyenaraikan permasalahan yang dihadapi
serta beberapa fungsi serta ciri-ciri umum yang diharapkan oleh mereka setiap kali ingin
menerima rawatan di klinik. Terdapat beberapa masalah telah dikenal pasti melalui pesakit yang
pernah menerima_rawatan di klinik. Selain mengenal pasti masalah yang dihadapi di klinik,
masalah yang dihadapi ketika pesakit ingin membuat temu janji apabila mereka menggunakan
aplikasi tempahan temu janji juga dikenal pasti. Hasil kajian mendapati bahawa pesakit tidak
begitu gemar untuk menunggu di klinik dalam jangka masa yang lama ketika ingin mendapatkan
rawatan ataupun ketika mereka cuma ingin melakukan pengambilan ubat. Melalui kajian ini
terdapat juga masalah di mana Malaysia mempunyai kekurangan aplikasi mudah alih yang turut
menawarkan fungsi mengambil ubat secara pandu lalu. Kajian ini akhirnya mencadangkan
supaya sebuah aplikasi mudah alih yang membolehkan pesakit untuk membuat temu janji klinik
serta pandu lalu ubat dibangunkan. Beberapa fungsi akan diterapkan dalam aplikasi ini
berdasarkan permasalahan yang telah dikaji serta diperoleh daripada hasil pemerhatian dan soal
selidik yang dilakukan.
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1 PENGENALAN

Teknologi Maklumat dan Komunikasi atau ICT (Information and Communication Technology)
merupakan teknologi yang diperlukan untuk pemprosesan data. Ruang lingkup tajuknya sangat
luas. la boleh dikaitkan dengan segala aspek dalam pengurusan dan pemprosesan maklumat.
Secara tepat dan mudahnya adalah penggunaan komputer dan perisian untuk mengubah,
menyimpan, melindungi, memproses, memindah, melihat, dan mendapatkan maklumat tanpa
mengira tempat dan waktu. Seperti yang kita banyak lihat, teknologi telah mempengaruhi
pelbagai bidang di dalam kehidupan seharian. Pada hari ini terdapat anggaran lebih lima bilion
pengguna telefon bimbit di seluruh dunia dan lebih separuh daripada bilangan ini menggunakan

telefon pintar.

Bilangan aplikasi yang tersedia untuk dimuat turun juga didapati kira kira 2.8 juta.
Dengan adanya teknologi, sistem bagi sesebuah organisasi itu juga dapat diuruskan dengan
lebih cekap dan teratur di samping dapat menggalakkan lagi penjagaan alam sekitar. Sudah
tentulah Internet merupakan satu tunggak utama di dalam kepesatan teknologi pada masa kini.
Tambahan pula sewaktu krisis Covid-19-yang sedang melanda dunia ini maka Kkita dapat lihat
teknologi mudah alih. memainkan peranan yang amat penting bagi melancarkan kehidupan

manusia untuk menempuh kehidupan norma baharu ini.

Pelbagai sektor telah turut serta mengaplikasikan teknologi mudah alih ini bagi
memudahkan kehidupan norma baharu ini tambahan pula hasilnya lebih sistematik dan teratur.
Sebagai contoh aplikasi mudah alih zoom yang digunakan oleh pensyarah serta pelajar bagi
menjalankan pembelajaran atas talian. Turut serta juga pembayaran bil boleh dibuat dengan
menggunakan servis bank secara atas talian tanpa memerlukan pengguna untuk pergi ke bank.
Sejajar dengan itu, tidak terkecuali sektor kesihatan yang merupakan sektor yang amat penting
di dalam situasi masa kini. Tanpa pembangunan atau pembaharuan teknologi yang berkesan
terhadap sektor ini, ia akan membuatkan industri kesihatan negara kita ketinggalan. Pengurusan

sistem kesihatan yang teratur boleh melancarkan proses kerja serta urusan kedua dua belah
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pihak sama ada pesakit atau doktor di samping dapat meningkatkan produktiviti dan

keberkesanan perkhidmatan penjagaan kesihatan melalui pengaplikasian teknologi ini.

2 PENYATAAN MASALAH

Kewujudan aplikasi mudah alih pada masa kini memainkan peranan untuk memudahkan
urusan pengguna serta membolehkan pengguna untuk menjalani kehidupan seharian mereka
dengan lebih sistematik dan teratur. Pembangunan sesebuah aplikasi pastinya adalah untuk
menyelesaikan beberapa masalah yang mungkin disuarakan oleh orang ramai ataupun
berdasarkan kajian serta pengalaman sesetengah individu tersebut.

Beberapa masalah yang telah dikenal pasti melalui kajian ini termasuklah proses
menunggu untuk mendapatkan rawatan doktor mengambil masa yang lama. Orang awam yang
hanya mahu mendapatkan ubat juga perlu menunggu masa yang lama walaupun mereka tidak
memerlukan rawatan daripada doktor. Acap kali kedengaran rungutan daripada para pesakit
terutamanya pesakit yang sudah berumur serta pesakit yang mungkin sibuk di mana mereka
memerlukan rawatan dengan segera namun apabila tiba di klinik, mereka perlu menunggu
giliran. Orang awam yang mahu mendapatkan ubat juga ada meluahkan rasa tidak puas hati di
mana mereka juga perlu menunggu giliran sama seperti mereka yang ingin mendapatkan

rawatan.

Selain itu, kesesakan di klinik berikutan orang ramai berkumpul untuk mendapatkan
rawatan pada satu masa yang sama merupakan antara masalah yang dikenal pasti. Ketika
penularan wabak Covid-19 ini sudah pastinya ramai pihak yang takut untuk berada di kawasan
yang ramai orang. Penjarakan sosial mungkin tidak dapat dilaksanakan
walaupun pihak klinik telah menyediakan sistem penjarakan namun sesetengah orang awam
tidak mematuhinya dan ini telah menimbulkan rasa tidak senang terhadap orang awam yang
lain. Ada juga situasi di mana pesakit perlu beratur di luar klinik kerana tempat yang disediakan

di dalam Klinik sudah penuh.
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Kekurangan aplikasi mudah alih temu janji klinik dengan Klinik berdekatan yang turut
menyediakan servis yang membolehkan pesakit untuk pandu lalu ubat juga merupakan antara
masalah yang telah dikenal pasti. Terdapat satu aplikasi yang diperoleh oleh Syarikat

Insurans AIA dimana pesakit boleh menempah temujanji dengan klinik pilihan. Namun
tempahan itu hanya boleh dilakukan oleh pemegang kad insurans AlA sahaja. Aplikasi itu juga
tidak menyediakan perkhidmatan pandu lalu ubat kerana ia hanya dikhususkan untuk individu

yang hanya ingin membuat rawatan sahaja.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Aplikasi ini diibaratkan sebagai ‘one-stop centre’dimana ia dibangunkan untuk membantu para
pesakit, doktor dan juga pembantu klinik untuk melakukan tempahan rawatan secara atas talian
dengan hanya menggunakan telefon pintar sahaja. Sejajar dengan pembangunan teknologi pada
masa kini yang juga banyak menggunakan aplikasi sebagai pengantara lebih lagi selepas dunia
dikejutkan dengan penularan wabak Covid-19 yang sudah pastinya telah menakutkan orang
awam untuk keluar sesuka hati. Aplikasi ini sudah pasti dapat membantu pesakit untuk

membuat tempahan temu janji dengan mudah dan cepat.
Obijektif kajian ini ialah :
i.. Membangunkan aplikasi mudah alih yang membolehkan pesakit untuk membuat
temu janji rawatan dengan klinik serta mengambil ubat di klinik secara pandu

lalu.

ii.  Menambah baik aplikasi sedia ada dengan penambahan beberapa fungsi yang
lebih efisien kepada pesakit seperti fungsi pengesahan identiti pesakit.

iii.  Membolehkan proses mendapatkan rawatan di klinik dilakukan dengan lebih

teratur dan sistematik.
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4 METOD KAJIAN

Proses pembangunan kajian ini menggunakan metodologi SDLC (system development life
cycle) iaitu model adaptif atau lebih dikenali sebagai metodologi agile . Secara revolusinya,
model adaptif ini adalah hasil gabungan daripada model prediktif dan model iteratif. Model ini
membolehkan sesuatu organisasi menyelesaikan masalah secara holistik serta mampu untuk
menghasilkan sistem pembangunan aplikasi yang selari dengan strategi organisasi. Aktiviti
pengaturcaraan di dalam sistem pembangunan mewujudkan sistem aplikasi yang lebih
sistematik. la menggambarkan proses pembangunan secara bulatan. Menurut Kannan 2011,
menyatakan bahawa kesesuaian penggunaan metodologi agile dalam pembangunan aplikasi
amat penting bagi memudahkan pembangunan aplikasi ini dari segi kebolehgunaan,

mengurangkan kerumitan dan sebagainya. Rajah 1 menunjukkan model SDLC agile.

e\

4 Pembangunan
5.Implementasi
6.Penyelenggaraan

Rajah 1 Model Kitar Hayat Pembangunan Sistem
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4.1 Fasa Perancangan

Fasa perancangan merupakan antara fasa pertama di dalam projek pembangunan
aplikasi melakukan temu janji klinik serta pandu lalu ubat ini. Di dalam fasa ini, secara
umumnya objektif projek serta keperluan yang diperlukan seperti perancangan penggunaan
perisian serta tajuk projek semuanya akan ditentukan dan dipertimbangkan pada fasa ini.
Perjumpaan dengan penyelia juga akan dijalankan di dalam fasa ini di mana tajuk yang ingin
diutarakan perlu dibincangkan bersama penyelia terlebih dahulu. Selepas mendapat kelulusan
daripada penyelia tentang tajuk yang hendak dipilih, kajian untuk mengenal pasti masalah yang
hendak diselesaikan pula perlu dijalankan kan berserta dengan solusi untuk masalah tersebut
jaitu bagaimana aplikasi ini boleh menyelesaikan masalah yang telah dikaji. Selain itu,
kekangan, latar belakang dan juga skop kajian juga perlu ditentukan. Fungsi- fungsi yang ingin
disertakan di dalam aplikasi tersebut juga akan dirancang di dalam fasa ini.

4.2 Fasa Analisis

Fasa analisis merupakan fasa kedua di dalam projek pembangunan aplikasi ini. Di dalam fasa
ini, objektif utamanya merupakan untuk mengenal pasti masalah dan keperluan yang
diperlukan oleh pesakit apabila-mereka berurusan dengan klinik tidak kira sama ada ingin
mendapatkan rawatan atau untuk.mengambil ubat. Selain daripada keperluan pesakit,
keperluan daripada pihak klinik seperti prosedur pendaftaran klinik juga turut dianalisis. Untuk
membantu-kajian, beberapa individu telah ditemu bual untuk meminta pendapat dan juga
bertanyakan tentang pengalaman mereka apabila berurusan dengan klinik. Seorang pembantu
klinik juga telah ditemu bual untuk membantu carian kajian mengenai keperluan bagi pihak
Klinik. Sorotan susastera akan dilakukan dimana kajian dengan lebih mendalam terhadap
kesinambungan aplikasi temu janji dan pandu lalu ubat ini dengan aplikasi sedia ada yang telah
dibangunkan. Pembacaan jurnal, artikel, tesis dan buku turut dijalankan bagi membantu
mengenal pasti kelebihan dan kelemahan aplikasi temu janji dan pandu lalu ubat ini.
Kelemahan yang dikenal pasti pada aplikasi sedia ada diambil contoh untuk menambah baik

aplikasi temu janji dan pandu lalu ubat ini.

Selain Sorotan susastera, menganalisis keperluan perisian yang akan digunakan juga
amat penting dalam fasa ini bagi memudahkan dan melancarkan proses yang dirancang
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mengikut perancangan yang telah diatur. Analisis keperluan perisian ini juga penting untuk
dijalankan kerana ia juga turut dapat memastikan bahawa aplikasi ini akan memenuhi
tanggapan pengguna atau tidak. Pembangunan aplikasi ini sudah pastinya memerlukan
beberapa keperluan sistem. Setelah di analisis keperluan yang diperlukan adalah komputer tiba

dan telefon pintar. Perisian yang akan digunakan ialah Android Studio dan Firebase.

4.3 Fasa Reka Bentuk

Fasa ketiga dalam membangunkan aplikasi ini ialah fasa reka bentuk. Pada fasa ini, proses
mereka bentuk model, antara muka, pemilihan susun atur yang sesuai untuk semua peringkat
umur serta pemilihan warna serta penggunaan gaya huruf bagi memenuhi keperluan yang telah
dikenal pasti sewaktu fasa analisis dijalankan. Ciri- ciri, kriteria serta fungsi yang ada dalam
aplikasi temu janji ini juga diterangkan dengan teliti. Langkah seperti mengenal pasti data yang
diperlukan untuk di tampilkan dalam antara muka dan pangkalan data, melukis rajah konteks,
menghasilkan rajah aliran data serta carta aliran data bagi aplikasi temu janji ini juga perlu
dilakukan di dalam fasa ini bagi menampakkan lagi perancangan aplikasi ini dengan lebih jelas.
Antara muka bagi pihak pesakit dan klinik juga perlu dilakar secara kasar bagi memberi
gambaran paparan. Banyak faktor perlu dititik beratkan di dalam fasa ini kerana aplikasi ini
merupakan sebuah aplikasi yang akan digunakan oleh pelbagai peringkat umur maka faktor
seperti kemesraan pengguna, kefahaman pengguna terhadap antara muka yang dicipta perlu

dititik beratkan serta boleh di selenggara jika tidak menepati kemudahan pengguna.

4.4 < Fasa Pembangunan

Fasa keempat dalam projek membangunkan aplikasi temu janji ini adalah fasa pembangunan.
Fasa ini merupakan fasa yang amat penting di dalam pelaksanaan projek pembangunan aplikasi
temu janji dan pandu lalu ubat yang juga merupakan fasa yang memerlukan masa yang paling
lama untuk diaplikasikan. Fasa ini berperanan penting kerana bentuk antara muka yang telah
direka pada fasa ketiga akan ditambahkan fungsi-fungsi seperti pendaftaran daripada kedua dua
pesakit dan klinik,fungsi notifikasi,fungsi tempahan rawatan dan tempahan ubat bagi
membolehkan aplikasi ini berfungsi seperti yang di rancang. Bahasa pengaturcaraan yang

digunakan ialah Java. Pembangunan aplikasi ini pula akan dibangunkan dengan menggunakan
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perisian Android Studio. Firebase akan digunakan sebagai tempat pangkalan data. Fasa ini akan

dijalankan sehingga keseluruhan fungsi yang dirancang dapat berfungsi dengan baik.

45  Fasa Implementasi

Selepas selesainya pembangunan aplikasi temu janji klinik dan pandu lalu ubat ini, fasa
implementasi ini merupakan antara fasa yang amat penting selepas fasa pembangunan dimana
di dalam fasa ini berperanan untuk membuat pengujian terhadap aplikasi yang telah
dibangunkan sama ada ia berjalan dengan lancar atau sebaliknya. Pengujian terhadap setiap
butang serta fungsi yang dimasukkan perlu diberi penekanan lebih supaya ia berfungsi agar
aplikasi dapat berjalan dengan lancar. Penguji perlu menguji keberkesanan aplikasi temu janji
dan pandu lalu ubat ini seperti mencuba untuk membuat tempahan temu janji dan pandu lalu
ubat untuk memastikan aplikasi ini benar berkesan. Fungsi di setiap antara muka perlu diuji
bagi memastikan aplikasi yang dibangunkan mencapai keperluan pesakit serta mencapai
objektif yang ingin dicapai. Aplikasi ini juga perlu diuji dengan menggunakan telefon bimbit
Android bagi memastikan ia berfungsi dengan baik sebagai aplikasi di telefon. Sebarang ralat

juga akan diperbetulkan pada fasa ini sebelum ia tiba di fasa terakhir.

4.6  Fasa Penyelenggaraan

Fasa penyelenggaraan merupakan fasa terakhir dalam projek pembangunan aplikasi temu janji
klinik dan pandu lalu ubat ini. Dalam fasa ini, aplikasi ini akan diperhatikan dan
penyelenggaraan akan dilakukan jika terdapat perubahan ataupun permintaan daripada
pengguna supaya keberkesanan aplikasi ini dapat ditambah dan menepati keperluan semasa

pengguna.
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5 HASIL KAJIAN

Hasil kajian membincangkan tentang hasil daripada proses pembangunan aplikasi CLINICA.
Penerangan lebih mendalam terhadap setiap reka bentuk bagi aplikasi CLINICA akan
diterangkan dengan lebih teliti di dalam bahagian ini. Pembangunan aplikasi CLINICA ini
dibangunkan dengan menggunakan pangkalan data Firebase bagi menyimpan kesemua data-
data bagi pihak staf klinik serta pesakit. Perisian yang digunakan bagi membangunkan aplikasi
ini ialah Android Studio dimana dengan menggunakan perisian ini, ia merangkumi serta
melibatkan kesemua proses pengaturcaraan serta reka bentuk bagi antara muka aplikasi
CLINICA. Bahasa pengaturcaraan yang digunakan ialah Java. Beberapa elemen atau fungsi
yang disediakan oleh Firebase bagi memudahkan pembangun dalam proses pembangunan
sesebuah aplikasi. Hal ini kerana Firebase merupakan satu pamgkala data yang dihasilkan oleh
syarikat Google dimana kesemua data yang disimpan di dalam Firebase akan disimpan dalam
Cloud. Beberapa elemen daripada pangkalan data Firebase telah diterapkan di dalam aplikasi
CLINICA iaitu Firebase Authentication, Firebase Realtime Database dan Firebase Storage.
Aplikasi CLINICA juga merupakan aplikasi mudah alih yang menjadi perantara diantara staf

klinik serta pesakit di dalam proses membuat tempahan temu janiji.

a) Antara Muka Pendaftaran Dan Log Masuk

Rajah 2 menunjukkan antara muka pendaftaran akaun dan log masuk bagi aplikasi CLINICA.
Antara muka aplikasi ini direka khas kepada pengguna yang ingin membuat pendaftaran akaun
dan log masuk aplikasi CLINICA. Terdapat dua kategori pengguna yang menggunakan aplikasi
CLINICA iaitu pesakit dan staf klinik yang ingin membuat pendaftaran atau mendaftarkan klinik
dibawah jagaan mereka bagi memudahkan proses penerimaan rawatan bagi klinik tersebut.
Antara muka ini membenarkan kedua-dua pengguna membuat log masuk dengan melakukan
aktiviti pendaftaran akaun terlebih dahulu. Pendaftaran akaun adalah sangat perlu bagi pengguna
yang belum mempunyai akaun aplikasi ini. Hal ini untuk membolehkan mereka log masuk ke
dalam aplikasi CLINICA ini serta meneruskan mereka untuk membuat tempahan melalui

aplikasi ini.
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b) Antara Muka Menu Utama Aplikasi

Rajah 3 menunjukkan halaman menu utama bagi kedua dua jenis kategori pengguna yang
menggunakan aplikasi CLINICA ini. Halaman ini memaparkan butang pilihan dimana bagi
bahagian pesakit, mereka perlu memilih jenis aktiviti yang mereka ingini iaitu sama ada mereka
ingin membuat tempahan rawatan, tempahan pengambilan ubat ataupun membuat semakan
tempahan. Bagi bahagian staf klinik pula, mereka perlu memilih samaada mereka ingin melihat

senarai tempahan rawatan ataupun ubat.

@ ni

CLINICA

TEMPAWAN HRAWATAN

TEMPAMAN UDAY

Rajah 3 Antara Muka Menu Utama Aplikasi
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c) Antara Muka Paparan Klinik

Rajah 4 menunjukkan antara muka paparan klinik kepada pesakit yang ingin membuat tempahan
mereka. Dalam paparan ini, pesakit dapat melihat paparan klinik secara jelas serta maklumat
Klinik berserta nombor pendaftaran klinik juga lengkap disediakan pada paparan ini. Pesakit
dapat memilih serta mencari klinik yang mereka ingin kunjungi berdasarkan maklumat serta
alamat yang disediakan. Hal ini kerana, ia memudahkan pesakit untuk mencari klinik yang

berdekatan atau terletak di dalam kawasan yang mereka tinggal.

Klinik Amir
Jalan 3131 Taman
Impian

0356560909

amirclinic@gmail.con

12345

KlinikPenang Klinik Amir

8/2 jalankilang Jalan 3131 Taman Impian
! 056789090 0356560909

penangclinic@gmall )

com amirclinic@gmail.com

A12345 12345

Klinik Bami

90 Jalan Taman

0198989777

bami@gmail.com

C345

-t 2 ®

Rajah 4 Antara Muka Paparan Klinik
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d) Antara Muka Tempahan Temujanji Rawatan

Rajah 5 menunjukkan Antara muka tempahan temujanji rawatan yang merupakan satu fungsi
yang disediakan kepada pesakit dimana pesakit dapat membuat tempahan temujanji rawatan
mereka bersama klinik yang telah dipilih. Maklumat penting pesakit yang ingin menerima
rawatan akan direkod serta disimpan di dalam pangkalan data bagi-membolehkan staf klinik
untuk mencari data mereka serta mendaftarkan mereka. Tempahan dibuat dengan memilih tarikh
serta masa yang ingin pesakit terima rawatan mereka. Butang tempah membolehkan tempahan
dihantar kepada staf klinik untuk diteliti sama ada tarikh dan waktu yang dipilih tersebut masih
kosong atau sudah penuh. Pesakit juga akan diberi pemberitahuan bahawa tempahan mereka
sudah direkod serta mereka diingatkan supaya hadir 10 minit awal ke klinik mengikut tarikh dan

masa yang telah dipilih.

Klinik Ahmad
Jalan 3, Taman Melat
0389078999

ahmad@gmail.com
cLo1

TEMPAHAN TEMUJANI RAWATAN
Butiran Pesakit

Klinik Hasan

Klinik Hasan Tempahan Anda Sudah Direkodkan,
Jalan Malinja 12 70 Mink Sebeicn "
03-45687899 Untuk Me iz

N . . Dibatalkan. Terima Kasit
hasanclinic@gmail A ferimaRash
.com
CcLoZ

Klinik Abdul

9/8 Jalan Kencana
039880787 S—

abdulclinic@gmail
I « o =

.com
Rajah 5 Antara Muka Tempahan Temujanji Rawatan
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e) Antara Muka Tempahan Pengambilan Ubat

Rajah 6 menunjukkan antara muka tempahan pengambilan ubat yang mana ia merupakan satu
lagi fungsi bagi pesakit di dalam aplikasi CLINICA ini. Pesakit dikehendaki untuk mengisi
maklumat serta meletakkan link bagi preskripsi doktor di ruang yang disediakan sebagai bukti
bahawa ubat yang ingin diambil merupakan sah serta mematuhi arahan doktor. Hal ini kerana,

pengambilan ubat tidak boleh diambil dengan sewenangnya.

Klinik Amir

Jalan 3131 Taman

Impian —_
0356560909 TEMPANAN PENGAMBILAN UBAY

amirclinic@gmail.com Sutich
12345

Klinik Penang - Ve
8/2 jalan kilang
m 056789090

penangclinic@gmail ‘

.com
A12345

Klinik Rami

90 Jalan Taman
0198989777
bami@gmail.com

C345 EMPAN

Rajah 6 Antara Muka Tempahan Pengambilan Ubat
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f)  Antara Muka Semakan Status Tempahan

Rajah 7 menunjukkan antara muka semakan status tempahan dimana pesakit boleh menyemak
masa serta tarikh yang dipilih untuk menerima rawatan mahupun untuk menyemak tarikh
pengambilan ubat. Antara muka ini membenarkan pesakit untuk memasukkan nombor ic mereka
bagi membolehkan sistem memaparkan kesemua maklumat yang berkaitan pesakit termasuk

tarikh serta masa yang dipilih.
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g) Antara Muka Semak Tempahan Temujanji Rawatan serta Pengambilan Ubat

Rajah 8 menunjukkan antara muka semak tempahan temujanji rawatan serta pengambilan ubat
dimana fungsi ini disediakan bagi pihak staf klinik dimana mereka boleh semak tempahan
rawatan yang telah dibuat oleh pesakit melalui paparan maklumat pesakit yang juga memaparkan
tarikh serta masa yang dipilih oleh pesakit. Begitu juga dengan semakan tempahan pengambilan
ubat dimana staf klinik juga turut boleh menyemak masa dan tarikh yang telah dipilih serta boleh
membuka link preskripsi yang telah disertakan oleh pesakit ketika tempahan rawatan mereka.
Apabila staf klinik menekan sesebuah tempahan tersebut, antara muka peringatan kepada staf

klinik akan dikeluarkan.
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h)  Antara Muka Log Keluar Pesakit dan Staf Klinik

Rajah 9 menunjukkan antara muka log keluar bagi pesakit dan staf klinik supaya membolehkan
pengguna menekan butang “log keluar” untuk mencapai fungsi log keluar dari aplikasi ke antara

muka log masuk.
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6 KESIMPULAN

Kesimpulannya, aplikasi CLINICA ini berjaya dibangunkan mengikut tempoh masa yang
ditetapkan. Penambahbaikan dari segi fungsian serta bukan fungsian perlu ditambah baik bagi
membolehkan aplikasi ini dihasilkan serta dapat dikomersialkan dengan lebih meluas. Aplikasi
CLINICA ini dapat memberi kemudahan serta manfaat kepada penggunanya kerana ia
merupakan sebuah aplikasi yang mesra pelanggan serta meluas di mana ia boleh digunakan
oleh semua pihak yang mempunyai telefon pintar. Tambahan pula di dalam situasi pandemik
pada masa Kini, aplikasi ini sangat membantu dari segi penjagaan jarak yang diperlukan ketika
berada di klinik bagi mengelakkan penularan wabak yang tidak diingini. Disebabkan itu,
aplikasi ini wajar diberi perhatian supaya ia dapat digunakan dengan lebih meluas pada masa

yang akan datang.
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