
PTA-FTSM-2021-125 
 

  

CHATBOT BAGI PENYEBARAN MAKLUMAT COVID-19  
  

Wong Jin Cong 
Wan Fariza Paizi@Fauzi 

Fakulti Teknologi & Sains Maklumat, Universiti Kebangsaan Malaysia  

  

ABSTRAK  

 

Chatbot adalah penasihat maya, perunding atau pembantu yang bertugas untuk berkomunikasi 

dengan pengguna Internet dalam masa nyata. Namun, mereka melakukan perbualan tanpa 

campur tangan manusia. Sebenarnya, mereka adalah program komputer yang dilengkapi 

dengan algoritma khas yang boleh melakukan perbualan atau aktiviti yang berkaitan dengan 

pelanggan. Semasa pandemik, chatbot COVID-19 dibina untuk membolehkan masyarakat 

berinteraksi dengan bot seperti mengemukakan soalan dan menerima maklum balas segera 

untuk mendapatkan maklumat mengenai COVID-19. Di Malaysia, terdapat ramai rakyat masih 

bergantung pada penggunaan laman web sosial seperti Facebook dan Twitter untuk menerima 

maklumat mengenai COVID-19. Walaubagaimanapun, pencarian maklumat melalui 

penggunaan laman web sosial ini adalah kurang tepat dan boleh mengelirukan. Hal ini 

disebabkan pihak ketiga mungkin dengan secara tidak sedar berkongsi maklumat atau data 

yang mungkin tidak diketahui sumbernya atau ketepatannya. Oleh itu, chatbot COVID-19 

dibangunkan untuk menyebarkan maklumat yang tepat dari sumber yang dipercayai seperti 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (World Health Organization, WHO), Pusat Kawalan dan 

Pencegahan Penyakit (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) dan Kementerian 

Kesihatan Malaysia (KKM). Chatbot ini dibangunkan dengan menggunakan kecerdasan buatan 

(AI-based) yang berdasarkan algoritma pembelajaran mesin Naive Bayes. Dengan ini, chatbot 

dapat memahami pertanyaan pengguna dan kemudian memberi jawapan yang relevan kepada 

pengguna. Sebagai kesimpulan, chatbot COVID-19 adalah bantuan untuk menemani rakyat 

Malaysia bersama-sama mangatasi COVID-19. 
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1 PENGENALAN  

  

COVID-19 adalah nama singkatan untuk penyakit coronavirus novel 2019 yang merupakan 

penyakit pernafasan yang menyebar dari orang ke orang. Berbeza dari MERS-CoV dan SARS-

CoV, COVID-19 adalah anggota ketujuh keluarga coronavirus yang menjangkiti manusia. 

Pada 30 Januari 2020, Ketua Pengarah Organisasi Kesihatan Sedunia (WHO) mengisytiharkan 

wabak COVID-19 sebagai Kecemasan Kesihatan Awam bagi Keprihatinan Antarabangsa. 

Sebenarnya, jumlah orang yang dirawat untuk COVID-19 semakin meningkat dari hari ke hari, 

rakyat yang tidak menyedari ancaman sebenar wabak ini dan rakyat yang tidak dapat 

memperoleh maklumat yang tepat, sering tidak diketahui atau dikaburkan di laman rangkaian 

sosial seperti Facebook dan Twitter akan mencepatkan penyebarannya ke seluruh dunia. Hal 

ini demikian kerana penggunaan yang meluas menyebabkan penyalahgunaan maklumat dapat 

mencetus impak yang negatif kepada masyarakat dengan mempercayai maklumat yang salah 

dan tidak ditapis (Chen, 2016). Oleh itu, chatbot dibangunkan untuk menyebarkan maklumat 

yang betul. Chatbot adalah program perisian yang bercakap dalam Pemprosesan Bahasa Tabii 

dengan individu melalui suara atau teks. Contoh terkenal seperti "Alexa" dari Amazon, "Siri" 

dari Apple, dan "Cortana" dari Microsoft. Mereka sering menggunakan telefon pintar atau 

pembesar suara pintar dari rumah yang sudah dipasang sebelumnya. 

Bagi COVID-19, chatbot perlu menyebarkan maklumat yang tepat seperti data harian 

COVID-19 (termasuk maklumat dari negeri), nasihat serta langkah-langkah berjaga (seperti 

mencuci tangan dan menjaga jarak sosial), sokongan kesihatan mental (mengurangkan bahaya 

jangka panjang pengasingan, trauma, dan kemurungan yang berkaitan dengan pandemik) 

(Miner, Laranjo & Kocaballi, 2020). Kajian ini mengemukakan struktur yang realistik untuk 

memikirkan keputusan untuk membina chatbot yang sesuai semasa wabak COVID-19. Chatbot 

yang dibina boleh diguna secara unik dalam pandemik untuk memberikan maklumat 

berdasarkan sumber data yang dipercayai untuk mengelakkan masyarakat mendapat maklumat 

yang salah.   
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2 PENYATAAN MASALAH  

  

Pada zaman moden berpaksikan internet, semakin ramai orang mengguna sosial media untuk 

menyebar maklumat. Namun, kita juga mengalami masalah baharu yang serius, iaitu 

penyebaran maklumat yang kurang tepat dan penularan berita palsu. Di Malaysia, kebanyakan 

rakyat bergantung kepada penggunaan laman web sosial seperti Facebook dan Twitter untuk 

mendapat maklumat berkaitan dengan COVID-19. Pencarian maklumat melalui penggunaan 

laman web sosial ini adalah kurang tepat dan boleh mengelirukan. Hal ini disebabkan pihak 

ketiga mungkin dengan secara tidak sedar berkongsi maklumat atau data yang mungkin tidak 

diketahui sumbernya atau ketepatannya. Oleh itu, masalah pertama ialah ketepatan maklumat 

yang dicapai adalah rendah. 

Seterusnya, masalah kedua ialah kebanyakan chatbot dibangunkan dengan teknik 

berasaskan peraturan (rule-based). Hal ini disebabkan bot berasaskan peraturan mudah 

berintegrasi dengan sistem warisan, umumnya lebih pantas dilatih, sangat bertanggungjawab 

dan selamat (Alburger, 2020). Namun, chatbot berasaskan peraturan juga membawa keburukan 

iaitu kurang keupayaan belajar sendiri yang bermaksud bahawa sebarang penambahbaikan 

perlu dilakukan secara manual dan tidak dapat menangkap kesalahan ejaan yang bermaksud 

bahawa ia tidak akan memahami pertanyaan pengguna dan boleh menyebabkan kekecewaan. 

  

3 OBJEKTIF KAJIAN  

  

Tujuan utama projek ini adalah untuk membangun sebuah chatbot dengan mengenalpasti 

sumber maklumat yang boleh dipercayai yang berkaitan dengan COVID-19, yang dapat 

mensimulasikan perbualan manusia sebenar dan bertindak balas kepada pengguna dalam masa 

nyata. Objektif projek adalah seperti di bawah: 

1. Mengenalpasti sumber maklumat yang boleh dipercayai dan mendapatkan data tersebut 

secara automatik. 

2. Membangunkan sebuah chatbot pintar COVID-19 berdasarkan algoritma pembelajaran 

mesin. 

3. Membina satu laman web untuk menghos chatbot ini supaya dapat diakses di Internet. 
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4  METOD KAJIAN  

  

Penggunaan model pembangunan yang sesuai memainkan peranan penting dalam memastikan 

perjalanan projek berjalan dengan lancar dan menjamin hasil kerja yang berkualiti. Metodologi 

yang digunakan untuk membangunkan chatbot COVID-19 ialah Metodologi Air Terjun. 

Metodologi ini dipilih kerana aktiviti yang dilakukan untuk membangunkan projek ini adalah 

mengikut turutan. Metodologi ini terdiri daripada 4 fasa iaitu fasa perancangan, fasa analisis, 

fasa reka bentuk dan fasa pengujian. Pemilihan model ini dilakukan kerana fasa-fasa adalah 

berurutan di mana output dari fasa pertama mengalir ke fasa kedua dan kemudian linear. 

  

4.1  Fasa Perancangan  

Fasa perancangan melibatkankan proses pengenalpastian masalah, penyelesaian masalah, 

objektif dan skop kajian. Langkah seterusnya ialah sorotan kesusasteraan yang melibatkan 

pengumpulan, pencarian dan pembacaan kajian lepas untuk mencetus idea dan inspirasi. 

Penggunaan Internet untuk mencapai maklumat mengenai topik seperti chatbot berasaskan 

kecerdasan buatan dan google Dialogflow sebagai platform membangun antara muka chatbot 

dilakukan untuk membantu proses pembangunan chatbot dalam fasa analisis. 

 

4.2  Fasa Analisis  

Fasa analisis adalah fasa untuk menganalisis dan menafsirkan maklumat yang dikumpulkan 

dalam fasa perancangan. Analisis kesesuaian maklumat memberi pemahaman yang dalam 

mengenai projek yang dibangunkan. Analisis perkakasan dan perisian juga dilakukan untuk 

memastikan penggunaan perkakasan dan perisian yang sesuai untuk projek ini. Selain itu, 

analisis pengguna chatbot juga dilakukan untuk mengenal pasti keperluan pengguna dan 

seterusnya dibincangkan dalam model sistem seperti rajah konteks untuk menggambarkan 

pelbagai aspek dari pandangan sistem chatbot ini. 
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Rajah 1 Rajah Konteks (Tahap 0) 

Rajah 1 menunjukkan proses interaksi antara pengguna dengan chatbot. Apabila 

pengguna memasukkan pertanyaan untuk mencari maklumat dari chatbot, chatbot akan 

bertindak balas dengan jawapan yang relevan kepada pengguna. 
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Rajah 2 Rajah Konteks (Tahap 1) 

Rajah 2 menunjukkan proses operasi dalam chatbot. Apabila chatbot menerima 

pertanyaan yang dimasukkan oleh pengguna, ia perlu memahami maksud (pengekstrakan 

maksud) pertanyaan dengan melalui Part-of-speech tagging. Sebagai contoh, pertanyaan “what 

is symptom of covid-19?”, chatbot mengenal pasti symptom dan covid-19 adalah kata nama 

(noun). Seterusnya, chatbot memadankan pertanyaan (pemetaan kandungan) pengguna dengan 

soalan yang di dalam sumber data. Akhirnya, chatbot bertindak balas dengan jawapan yang 

tepat dan relevan. 

4.3  Fasa Reka Bentuk  

Fasa reka bentuk bertujuan untuk mengenal pasti dan menentukan reka bentuk perisian seperti 

komponen, modul, antara muka dan data untuk melengkapkan spesifikasi keperluan reka 

bentuk perisian untuk memenuhi keperluan daripada pengguna semasa pembangunan sistem 

chatbot ini. Analisis spesifikasi keperluan perkakasan dan perisian juga merupakan faktor 
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penting dalam pembangunan sistem Chatbot ini. Perkakasan yang digunakan harus menyokong 

dan sesuai dengan keperluan pembangunan sistem Chatbot. 

1. Perkakasan Pembangunan Sistem 

a) Pemproses: Intel(R) Core(TM) i5-8300H CPU @ 2.30GHz 

b) Sistem Operasi: Microsoft Windows 10 Education 64 bit 

c) Kad Grafik: NVIDIA® GeForce® GTX 1050 

d) Ingatan Capaian Rawak (RAM): 8GB 

 

2. Perisian Pembangunan Sistem 

a) IDLE (Python 3.8 64-bit) 

IDLE berfungsi untuk menjalankan pengikis web, proses Flask dan algoritma Naïve 

Bayes. Pengikis web adalah untuk mengekstrak data dari laman web. Flask adalah 

kerangka web Python yang popular, ia adalah perpustakaan Python pihak ketiga yang 

digunakan untuk menbangunkan aplikasi web. Algorthma Naive Bayes digunakan 

untuk memadankan pertanyaan dengan soalan dataset. 

b) Dialogflow (google) 

Dialogflow digunakan untuk merancang dan mereka bentuk antara muka pengguna 

perbualan. 

c) Github 

Github digunakan sebagai tempat menyimpan sumber data dan kod yang diperlukan. 

d) Heroku 

Heroku digunakan untuk membaca sumber data dan melaksanakan kod dari laman web 

Gihub. 

 

3. Perkakasan dan perisian pembangunan penggunaan 

a) Chatbot ini adalah terbuka kepada masyarakat Malaysia. 

b) Pengguna boleh menggunakan chatbot ini melalui laman web. 

 

4.4  Fasa Pengujian  

Fasa pengujian bertujuan untuk menguji sistem chatbot ini. Pengujian ke atas sesebuah chatbot 

penting bagi mengenal pasti bahawa semua objektif dan matlamat pembangunan chatbot. 

Selain itu, pengujian juga dilakukan melalui pengujian berfungsi (functional tesing) dan 

pengujian tidak berfungsi (non-functional testing). Bagi pengujian berfungsi, ujian kotak putih 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2021-125 
 

(white box testing) dapat dijalankan dan ia  adalah teknik pengujian perisian di mana struktur, 

reka bentuk dan pengkodan perisian dalaman diuji untuk mengesahkan aliran input-output. 

Manakala, bagi pengujian tidak berfungsi, ujian kecekapan (efficiency testing), ujian 

kebolehgunaan (usability testing) dan ujian ketepatan (accuracy testing) dijalankan melalui 

tinjauan dari pengguna. 

 

4.4.1   Pengujian Berfungsi (Ujian Kotak Putih) 

Kes ujian adalah sekumpulan tindakan yang dilakukan untuk mengesahkan ciri atau fungsi dari 

sistem chatbot. Kes ujian mengandungi tajuk, penerangan, data ujian, keputusan yang 

diharapkan dan prosedur yang dikembangkan untuk senario ujian khusus untuk mengesahkan 

sebarang keperluan. Beberapa fungsi kirtikal akan diuji sahaja sama ada fungsi kritikal 

berfungsi dengan baik. Berikut adalah fungsi kritikal chatbot, iaitu fungsi membina sumber 

data COVID-19 dan fungsi memaparkan jawapan berdasarkan pertanyaan pengguna. 

Kes Ujian 1 

Tajuk Membina sumber data COVID-19. 

Penerangan Chatbot harus berjaya memungut data dari laman web Pertubuhan 

Kesihatan Sedunia (WHO) ke dalam sumber data. 

Data Ujian Tiada. 

Keputusan yang 

diharapkan 

Data dari laman web WHO perlu disimpan dalam sumber data, iaitu fail  

“covid_1.csv” yang berformat CSV. 

Prosedur a) Pembangun membuat satu fail yang bernama “covid_1.csv”. 

b) Pembangun menjalankan kod. 

c) Pembangun membandingkan keputusan yang di dalam fail 

“covid_1.csv”. 

Lulus/Gagal Lulus. 

 

 

Kes Ujian 2 

Tajuk Memaparkan jawapan berdasarkan pertanyaan pengguna. 

Penerangan Chatbot harus berjaya memaparkan jawapan yang relevan. 

Data Ujian Sebarang perkataan pengguna. 
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Keputusan yang 

diharapkan 

Chatbot perlu memaparkan jawapan yang relevan berdasarkan 

pertanyaan pengguna. 

Prosedur a) Pembangun menjalankan kod. 

b) Pembangun memerhatikan keputusan. 

Lulus/Gagal Lulus. 

 

4.4.2   Pengujian Tidak Berfungsi 

Pengujian tidak berfungsi mengandungi 3 jenis ujian, iaitu ujian kecekapan, ujian 

kebolehgunaan dan ujian ketepatan. Ketiga-tiga ujian dijalankan dengan menggunakan satu set 

soal selidik bagi pengumpulan data daripada pengguna. 

 

5 HASIL KAJIAN  

 

Bahagian ini menerangkan hasil pembangunan kajian ini. Antaranya ialah antara muka chatbot 

yang dibangun. Dalam antara muka chatbot ini, terdapat penerangan, arahan dan sistem chatbot. 

Pengguna boleh membaca penerangan dan arahan sebelum menggunakan chatbot ini. Rajah 3 

menunjukkan antara muka chatbot yang dibangunkan. 

 

Rajah 3 Antara Muka Chatbot yang Dibangun 
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Selain itu, bahagian ini juga melaporkan proses pengujian berfungsi dan tidak berfungsi 

yang telah dilaksanakan bersama hasil ujian yang didapati. Keputusan yang dihasilkan 

memberikan gambaran mengenai penyampaian projek ini. Beberapa pengujian dapat 

dijalankan, iaitu ujian membina sumber data COVID-19, ujian memaparkan jawapan 

berdasarkan pertanyaan pengguna, ujian kecekapan, ujian kebolehgunaan dan ujian ketepatan. 

Setiap pengujian akan diberikan penjelasan dan hasil ujian yang berkaitan. 

 

5.1 Ujian Kotak Putih dan Hasil Ujian 

1. Kes Ujian 1: Ujian Membina Sumber Data COVID-19 

Ujian membina sumber data COVID-19 adalah untuk memungut data dari laman web 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) ke dalam sumber data. Keputusan yang diharapkan 

ialah  data dari laman web WHO perlu disimpan dalam sumber data, iaitu fail  “covid_1.csv”. 

Prosedur pertama ialah fail yang bernama “covid_1.csv” dibuat. Seterusnya, kod dari fail 

“who_web_scraping.py” dijalankan. Di sini, tiada data ujian digunakan. Kemudian, data yang 

dikikis dapat disimpan di dalam fail “covid_1.csv”. Prosedur seterusnya ialah data yang di 

dalam fail “covid_1.csv” diperiksa dengan kandungan laman web WHO. Rajah 3 menunjukkan 

hasil ujian fail “covid_1.csv”. 

 
Rajah 4 Hasil Ujian Fail “covid_1.csv” 

 

 Berdasarkan Rajah 3, kandungan fail “covid_1.csv” yang kosong diisi dengan data yang 

dikikis dari laman web WHO. Sejak kandungan fail tersebut adalah sama dengan kandungan 

laman web WHO,  ujian ini adalah lulus. 

 

2. Kes Ujian 2: Ujian Memaparkan Jawapan Berdasarkan Pertanyaan Pengguna 
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Ujian memaparkan jawapan berdasarkan pertanyaan pengguna ialah chatbot harus 

memadankan pertanyaan pengguna dengan soalan yang di dalam sumber data dan kemudian 

memaparkan jawapan berdasarkan soalan yang dicari di sumber data kepada pengguna. Di sini, 

pertanyaan pengguna dan soalan yang di dialam sumber data dipadankan dengan algorithma 

naive bayes. Formula naive bayes ialah 

𝑃(𝑙𝑎𝑏𝑒𝑙|𝑐𝑖𝑟𝑖) =
𝑃(𝑙𝑎𝑏𝑒𝑙) ∗ 𝑃(𝑐𝑖𝑟𝑖|𝑙𝑎𝑏𝑒𝑙)

𝑃(𝑐𝑖𝑟𝑖)  

 Kemudian, jawapan yang relevan dipaparkan berdasarkan kebarangkalian tertinggi 

bagi perpadanan pertanyaan pengguna dengan soalan yang di dalam sumber data. Keputusan 

yang diharapkan ialah chatbot perlu memaparkan jawapan yang relevan berdasarkan 

pertanyaan pengguna. Prosedur pertama ialah kod dari fail “naive_bayes.py” dijalankan. Di 

sini, data ujian ialah sebarang perkataan pengguna. Prosedur seterusnya ialah output 

diperhatikan. Rajah 4 menunjukkan hasil ujian memaparkan jawapan yang relevan. 

 
Rajah 5 Hasil Ujian Memaparkan Jawapan Yang Relevan 

Berdasarkan Rajah 4, perkataan yang berwarna hitam ialah input manakala perkataan 

yang berwarna biru ialah output. Di sini, jelaslah output yang relevan dipaparkan berdasarkan 

input. Oleh itu, ujian ini adalah lulus. 
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5.2   Ujian Tidak Berfungsi dan Hasil Ujian 

Seramai 25 orang responden terlibat dalam soal selidik ini untuk pengujian tidak berfungsi. 

Kemudian, hasil ujian untuk 3 spesifikasi tidak berfungsi dipaparkan dengan menggunakan 

bar graf. 

1. Ujian Kecekapan 

Ujian kecekapan adalah untuk menguji bagaimana chatbot tersebut berprestasi atau berfungsi 

dengan baik dalam masa yang singkat. Rajah 5 menunjukkan bar graf ujian kecekapan. 

 
Rajah 6 Bar Graf Ujian Kecekapan 

 

Merujuk kepada Rajah 5, jumlah peratus bagi setuju dan sangat setuju daripada kedua-dua 

soalan adalah 96%, maka dapat disimpulkan bahawa pengguna setuju akan chatbot tersebut 

mempunyai kecekapan yang tinggi. 
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2. Ujian Kebolehgunaan 

Ujian kebolehgunaan adalah untuk menguji seberapa mudah (how easy) chatbot digunakan 

dalam kalangan pengguna. Rajah 6 menunjukkan bar graf ujian kebolehgunaan. 

 
Rajah 7 Bar Graf Ujian Kebolehgunaan 
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Merujuk kepada Rajah 6, jumlah peratus bagi setuju dan sangat setuju daripada ketiga-

tiga soalan adalah 96%, 92% dan 84%, maka dapat disimpulkan bahawa pengguna setuju akan 

chatbot tersebut mempunyai kebolehgunaan yang tinggi. Namun, bagi soalan ketiga, terdapat 

16% responden tidak setuju bahawa chatbot tersebut mempunyai kebolehgunaan yang tinggi. 

Hal ini demikian kerana kemungkinan responden ini menaipkan pertanyaan seperti “how to 

use” dan “how to use this app”, kemudian chatbot tersebut tidak dapat membalas jawapan 

tentang cara menggunakan chatbot tersebut. Rajah 7 menunjukkan rajah chatbot tersebut tidak 

dapat mencari niat yang sepadan. 

 
Rajah 8 Tiada Niat Yang Sepadan 

 

3. Ujian Ketepatan 

Ujian ketepatan adalah untuk menguji ketepatan chatbot tersebut memberi jawapan yang 

relevan berdasarkan pertanyaan pengguna. Rajah 8 menunjukkan bar graf ujian ketepatan. 
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Rajah 9 Bar Graf Ujian Ketepatan 
 

Merujuk kepada Rajah 8, bagi soalan pertama, jumlah peratus bagi setuju dan sangat 

setuju daripada soalan ini adalah 84%, maka dapat disimpulkan bahawa pengguna setuju akan 

chatbot ini membalas jawapan yang relevan. Tambahan pula, ketepatan juga boleh dikirakan 

berdasarkan sejarah komunikasi antara pengguna dan chatbot melalui formula berikut (Pinard, 

2019). 

 

𝐾𝑒𝑡𝑒𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 =
𝑟𝑎𝑚𝑎𝑙𝑎𝑛	𝑦𝑎𝑛𝑔	𝑏𝑒𝑡𝑢𝑙

𝑡𝑢𝑔𝑎𝑠  

 

Berdasarkan sejarah komunikasi, ramalan yang betul ialah 21 dan jumlah tugas ialah 

25. Oleh itu, ketepatan ialah 0.84 atau 84%. Maka dapat disimpulkan bahawa pengguna setuju 

akan chatbot ini membalas jawapan yang relevan. 

Manakala, bagi soalan kedua, jumlah peratus bagi setuju dan sangat setuju daripada 

soalan ini adalah 76%, maka dapat disimpulkan bahawa pengguna setuju akan chatbot ini 

memahami pertanyaan pengguna. Namun, terdapat 24% responden tidak setuju bahawa chatbot 

ini memahami pertanyaan pengguna. Hal ini demikian kerana kemungkinan responden ini 

menaipkan pertanyaan yang tidak berkaitan dengan COVID-19 seperti “who is justin bieber” 

dan “Justin bieber”, kemudian chatbot tersebut tidak dapat memahami pertanyaan tersebut. 

Rajah 9 menunjukkan rajah chatbot tersebut tidak dapat mencari niat yang sepadan. 
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6 KESIMPULAN  

 

Secara keseluruhannya, sistem chatbot COVID-19 telah berjaya dibangunkan dengan 

memenuhi keperluan dan kehendakan pengguna dan menepati objektif serta skop kajian ini. 

Chatbot ini juga memberi pengetahuan tentang COVID-19 kepada pengguna dan menemani 

rakyat Malaysia bersama-sama mangatasi COVID-19. Diharap dengan pembangunan ini, 

chatbot dapat menjadi contoh perintis kepada pembangunan chatbot COVID-19 yang lebih 

baik pada masa akan datang. 
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