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ABSTRAK 

Pengiktirafan entiti nama (PEN) adalah tugas mengklasifikasikan atau melabel elemen 

dalam teks ke dalam kategori seperti Orang, Lokasi atau Organisasi. Bagi bahasa Melayu, 

mengenali entiti yang dinamakan adalah tugas yang mencabar kerana slang yang unik dan 

kompleks dari segi mencari makna. Berdasarkan pemerhatian, projek sebelumnya lebih kepada 

model konseptual Automated Malay Named Entity Recognition (AMNER) menggunakan 

kaedah medan rawak bersyarat untuk bahasa Melayu untuk mengenali entiti daripada data teks 

tidak berstruktur. Analisis ini memfokuskan pada model pengembangan berdasarkan ciri 

bahasa Melayu yang memandu proses pengecaman entiti dari dokumen teks tidak berstruktur. 

Walau bagaimanapun, mengenali entiti yang dinamakan di media sosial semakin menarik hari 

ini. Berdasarkan pemerhatian, projek, Sulaiman et al. (2017) mengecam entiti nama bahasa 

Melayu mengguna dua sistem sedia ada iaitu Stanford dan Illnois yang mengguna bahasa 

Inggeris. Hasil kajian memperoleh nilai ketepatan yang rendah karena terdapat kesalahan bagi 

morfologi antara bahasa Inggeris dengan bahasa Melayu. PEN dalam Bahasa Inggeris dapat 

menunjukkan result yang baik memandangkan banyak data yang ada untuk digunakan dalam 

penyelidikan. Walaubagaimanapun, PEN untuk Bahasa Melayu tidak banyak diketengahkan. 

Ini kerana dari segi dasar Bahasa Melayu itu sendiri, terlalu banyak morphologi dari sejarah 

dahulu yang banyak perkataan diubah, dibaiki dan ditambah. Atas sebab-sebab tersebut, 

penyelidikan dalam Bahasa Melayu menjadi lebih sukar. Metod kajian ini menggunakan 

kaedah Conditional Random Field (CRF). Keputusan daripada kajian ini berhasil pada 

perkataan yang tertentu sahaja iaitu Bahasa Melayu formal. Kesimpulannya, semua PEN 

Bahasa Melayu adalah dalam Bahasa formal. Peraturan dan kaedah pembelajaran mesin 

terselia yang digunakan untuk Bahasa Melayu formal tidak sesuai digunakan untuk teks Bahasa 

Melayu tidak formal. Oleh itu, memerlukan korpus anotasi PEN yang terdiri dari teks media 

sosial dan kaedah yang sesuai untuk melatih PEN menggunakan korpus teks tersebut.  
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1 PENGENALAN 

Pengecaman entiti nama (PEN) adalah tugas mengklasifikasikan atau melabel elemen  dalam 

teks ke dalam kategori seperti ‘Orang’, ‘Lokasi’ atau ‘Organisasi’. Bagi bahasa Melayu, 

mengenalpasti entiti nama adalah tugas yang mencabar kerana slang yang unik dan kompleks 

dari segi mencari makna. Berdasarkan pemerhatian, projek, Sulaiman et al. (2017) mengecam 

entiti nama bahasa Melayu mengguna dua sistem sedia ada iaitu Stanford dan Illnois yang 

mengguna bahasa Inggeris. Hasil kajian mereka memperoleh nilai ketepatan yang rendah 

karena terdapat kesalahan bagi morfologi antara bahasa Inggeris dengan bahasa Melayu. PEN 

dalam Bahasa Inggeris dapat menunjukkan keputusan yang baik memandangkan banyak data 

yang ada untuk digunakan dalam penyelidikan. Walaubagaimanapun, PEN untuk Bahasa 

Melayu tidak banyak diketengahkan. Ini kerana dari segi dasar Bahasa Melayu itu sendiri, 

terlalu banyak morphologi dari sejarah dahulu yang banyak perkataan diubah, dibaiki dan 

ditambah. Jadi dengan sebab itu penyelidikan PEN dalam Bahasa Melayu agak sukar. (Sazali, 

2016). 

 Banyak percubaan untuk melakukan penyelidikan terhadap Bahasa Melayu dalam 

media sosial untuk mendapat keputusan baik dengan algoritma bahasa mesin (Alfred et al. 

2014). Walaubagaimanapun, ianya sukar kerana Bahasa Melayu mempunyai banyak 

terjemahan mesin kurang efektif untuk Bahasa Melayu selain Bahasa Inggeris. Sebagai contoh, 

di antara pendekatan yang dilakukan bagi kajian PEN ialah pendekatan berasaskan peraturan. 

Peraturan dibangun oleh pakar linguistik yang mampu mengecam entiti nama dipandang 

daripada aspek morfologi, sintaktik atau kata kunci yang menjelaskan sifat teks (Aboaoga & 

Aziz 2013).. 

 Penyelidikan yang lepas banyak tentang PEN Bahasa Melayu kebanyakannya 

menggunakan kaedah peraturan dan pendekatan pembelajaran mesin berselia. Pendekatan 

pembelajaran mesin berselia bergantung dengan jumlah korpus latihan yang dapat 

mempengaruhi nilai ketepatan bagi PEN. Semakin banyak korpus latihan, maka akan hasil 

keputusan yang tinggi diperoleh dan sebaliknya (Ulanganathan et al. 2017; Salleh et al. 2017). 

Selain itu, pendekatan pembelajaran mesin berselia juga bergantung pada ciri sebelum 

membangunkan model. Ciri yang salah atau tidak sesuai akan menyebabkan berlakunya 

kesalahan kategori entiti nama (Salleh et al., 2017).  
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2 PERNYATAAN MASALAH 

 

Dalam kajian PEN, antara kekangan yang mungkin dialami adalah data pendua 

(duplicate). Hal ini kerana mungkin apabila data diperoleh apabila dilaksanakan data tersebut 

kemungkinan mesin akan keliru dengan ayat Bahasa Inggeris seperti “bestlah”, “terrorlah” 

(power), dan “viralkan”(viral). Oleh itu, data tersebut mungkin tidak menjadi tersusun dan 

teratur 

Kekangan kedua adalah kesukaran mengecam Bahasa dialek atau rojak. Malaysia 

mempunyai 14 negeri dan setiap dialek adalah berbeza dari segi setiap negeri. Contohnya 

perkataan “Henfon(handphone) aku lawa”, “aku dah makan oredi(already)” dan “Tak apa, 

cincai (whatever) la”, “Walao weh! (surprise)” and “Aduh, kau ni potong stim la”. Kemungkin 

Bahasa mesin tidak dapat mengecam satu persatu ayat yang digunakan dan jika dapat 

mengecam mungkin tidak diambil perkataan tersebut. 

Kesimpulannya, semua PEN Bahasa Melayu adalah dalam Bahasa formal. Peraturan 

dan kaedah pembelajaran mesin terselia yang digunakan untuk Bahasa Melayu formal tidak 

sesuai digunakan untuk teks Bahasa Melayu tidak formal. Oleh itu, memerlukan korpus anotasi 

PEN yang terdiri dari teks media sosial dan kaedah yang sesuai untuk melatih PEN 

menggunakan korpus teks tersebut.  

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

Projek ini bertujuan untuk membina sistem pengecaman entiti nama (PEN) bagi teks media 

sosial bahasa Melayu menggunakan kaedah peraturan dan pembelajaran mesin berselia CRF. 

Di samping itu, dapat membuat perbandingan sistem PEN Bahasa Melayu teks media 

sosial yang dibina dengan sistem yang terdahulu. 

 

4 METOD KAJIAN 

Metodologi adalah amat diperlukan untuk menampakan gambaran yang jelas tentang apa yang 

dibuat untuk sesuatu kaedah yang dijalankan. Proses ini mempunyai tiga fasa iaitu fasa 

penyediaan korpus, kaedah peraturan dan penilaian.  
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 Fasa penyediaan korpus adalah satu fasa dimana membantu menyelesaikan sejumlah 

masalah linguistik, seperti struktur ayat, lemma, carian terbalik(reversed search)  mengikut 

sifat morfologi, pemilihan konteks, n-gram untuk pelbagai pertanyaan carian. Sumber media 

sosial seperti artikel didalam Twitter, dalam tajuk kemalangan, sukan, bencana, hal-hal semasa, 

perayaan dan politik.  

 Kaedah peraturan telah ditunjukkan dalam prosesnya bagi pengecaman bagi setiap 

perkataan dalam artikel berita yang diproses menggunakan ungkapan nalar dengan corak 

tertentu dan melibatkan gazetir yang telah dibangun. Ungkapan nalar (regex) iaitu rentetan 

(string) teks khas bagi menentukan corak carian (Morsidi et al. 2017). Ungkapan nalar 

dibangun berdasarkan ciri khusus yang 42 diambil daripada perkataan yang cenderung sering 

muncul untuk menentukan penyelesaian terhadap kekangan string atau perkataan (Salleh et al. 

2017). 

 Fasa terakhir adalah penilaian Pengujian dan penilaian dilakukan terhadap hasil 

dapatan kajian yang diperoleh dari fasa sebelumnya. Setiap peraturan pengecaman entiti 

nama yang dibangunkan diuji dengan menggunakan kedua-dua jenis korpus. Korpus latihan 

digunakan semasa pembangunan peraturan dan hasilnya diuji dengan menggunakan korpus 

ujian bagi menilai tahap ketepatan PEN. Keputusan dinilai dari segi kejituan, dapatan dan 

ukuran-f. 

 

5 HASIL KAJIAN 

Model pembangunan sistem pengecaman entiti nama ini ini telah berjaya dibangunkan 

berdasarkan keperluan dan objektif yang telah dinyatakan. Terdapat beberapa kekuatan dan 

kelemahan yang dikenalpasti terdapat di dalam model ini untuk dijadikan panduan kepada 

kajian-kajian akan datang.  Penyelidik berharap bahawa kajian ini boleh dijadikan rujukan 

kepada pembangun-pembangun aplikasi mudah alih untuk membangunkan aplikasi yang tidak 

sahaja menyumbang kepada bidang teknologi maklumat, malah juga kepada bidang yang lain 

supaya setiap sisi masyarakat boleh mendapat manfaat daripada teknologi yang dibangunkan. 

 

6 KESIMPULAN 

Kesimpulannya, model ini membentangkan tentang pembangunan dan pengaturcaraan yang 

telah dilakukan terhadap sistem ini. Sistem pengecaman entiti nama ini telah dibangunkan 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2021-180 
 

dengan perisian Python kerana Bahasa pengaturcaraan ini lebih sesuai digunakan untuk 

model Bahasa seperti ini. Walaubagaimanapun, dataset yang baru dibuat hanyalah untuk 

mengecam beberapa entiti sahaja jadi akan berlaku masalah apabila mengecam dengan lebih 

banyak entiti selepas ini. Akan tetapi, ia akan dapat diselesaikan dengan banyak membuat 

koding yang bersesuaian dengan dataset yang kita lakukan. Di samping itu, pembangunan ini 

telah mengambil masa yang lama untuk menyelesaikan masalah dalam sebuah kod. Oleh hal 

yang demikian, pembangunan mendapat kekangan untuk emnyiapkan projek ini dalam masa 

yang ditetapkan. 
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