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ABSTRAK 

 

Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat merupakan sebuah sistem maklumat komputer yang dapat 

membantu dan memudahkan pentadbir Fakulti Teknologi Sains dan Maklumat (FTSM) di 

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) untuk menguruskan tempahan bilik mesyuarat dan 

bilik-bilik lain seperti bilik kuliah, dewan kuliah dan bilik kaca. Pada masa ini, kaedah yang 

diterapkan oleh FTSM dalam sistem tempahan bilik adalah dengan mengunakan teknik manual 

iaitu pengunaan borang kertas yang bercetak. Oleh hal yang demikian, sesuai dengn era 

digitalisasi dan teknologi maklumat, matlamat utama untuk membangunkan  sistem ini adalah 

untuk merealisasikan tempahan bilik mesyuarat agar tempahan dapat dilakukan secara atas 

talian. Sistem tempahan bilik ini akan menghubungkan tiga belah pihak utama iaitu pentadbir 

bilik, pengguna dan juga pengguna luar. Pengguna ialah pihak yang terdiri daripada pelajar dan 

pensyarah di dalam UKM  manakala pengguna luar pula adalah pihak dari luar UKM. Dalam 

proses permohonan tempahan bilik, pengguna dan pengguna luar perlu memohon tempahan 

bilik dan menyemak status tempahan mereka, manakala pihak pentadbir berfungsi 

mengesahkan tempahan bilik dan mengemas kini rekod tempahan tersebut. Dengan 

terbangunnya sistem tempahan ini, permohonan tempahan bilik mesyuarat dapat dilaksanakan 

secara lebih mudah dan efisien.  

 

 

1 PENGENALAN  

 

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2010), tempahan ialah perilaku memesan dengan 

memberi wang cengkram. Bilik ialah ruangan dalam rumah atau bangunan yang lazimnya 

berpintu. Mesyuarat ialah rundingan untuk membincangkan sesuatu atau untuk mencari 

ketetapan sesuatu. Jadi, tempahan bilik mesyuarat ialah perilaku atau proses memesan sebuah 

ruangan bagi tujuan berbincang atau berunding. 

 

 Mesyuarat merupakan acara yang sangat penting dalam setiap organisasi supaya setiap 

pihak dapat berkongsi pengetahuan dan maklumat atau berbincang untuk mencapai suatu 

keputusan penting. Menurut Omardin (2005), mesyuarat ialah sebentuk komunikasi formal 
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yang dilakukan dalam sesuatu pertubuhan yang bertujuan untuk mecapai sesuatu keputusan 

atau menyelesaikan sebarang masalah berbangkit.  Mesyuarat yang sah harus dihadiri 

sebilangan ahli pertubuhan berkenaan sebagaimana diperuntukan dalam tataurusan persatuan 

yang berkenaan. Menurut Musawwar & Al-Wahedi (2013), untuk memudahkan aktiviti 

tersebut, kebanyakan penyelidikan bertumpu pada peningkatan penjadualan perisian untuk 

membantu peserta memilih waktu pertemuan yang optimum. 

 

 Mengikut Mishima & Takahashi (2013), oleh sebab permohonan bilik mesyuarat 

melecehkan, bilik mesyuarat kurang digunakan. Rentetan itu, penggunaan perisian penjadualan 

untuk bilik mesyuarat jarang disediakan. Jadi, untuk menghadiri perjumpaan, pengguna akan 

mengambil lebih banyak masa mencari bilik kosong untuk digunakan, terutamanya jika bilik-

bilik ini terletak di bangunan yang berbeza. Hal ini membuktikan bahawa Sistem Tempahan 

Bilik Mesyuarat secara atas talian amat penting. Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat perlu 

dibangunkan bagi membantu pengguna untuk mengendalikan mesyuarat dengan lebih teratur 

di samping membantu pentadbir bilik menguruskan tempahan yang dilakukan. Dengan adanya 

sistem ini, bebanan setiap pihak dapat diringankan terutamanya pengguna iaitu pelajar, 

pensyarah dan orang luar UKM. 

 

2 PENYATAAN MASALAH 

 

Di FTSM  terdapat banyak bilik mesyuarat dan juga bilik-bilik lain. Bilik mesyuarat sering 

ditempah bagi kegunaan pembelajaran dan pengajaran, seminar mahupun mesyuarat. Pentadbir 

yang menguruskan bilik mesyuarat mengalami kesulitan dalam menguruskan borang-borang 

yang banyak untuk mengesahkan tempahan yang telah dibuat. Hal ini akan menyebabkan 

kehilangan borang yang dihantar kepada pihak pentadbir. Menurut Williams & Micheal (2018), 

kekurangan simpanan maklumat akan menyebabkan maklumat yang  dihasilkan oleh pelbagai 

transaksi memerlukan masa dan usaha untuk disimpan di bilik mesyuarat yang betul. 

 

 Selain itu, penempahan bilik secara banyak akan menyebabkan berlakunya pertindihan 

tempahan. Pentadbir perlu meneliti tarikh dan masa yang telah ditempah secara teliti bagi 
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mengelakkan pertindihan tempahan. Proses penempahan akan memakan masa yang lama untuk 

memohon setiap bilik yang ditempah. 

 

 Seterusnya, permohonan penempahan bilik mesyuarat akan dikenakan bayaran bagi 

menjana pendapatan. Oleh itu,  semakin banyak borang permohonan tempahan dihantar, 

semakin tinggi bayaran yang diterima menyebabkan pengiraan wang semakin rumit dan 

kebarangkalian kesalahan dalam pengiraaan wang akan berlaku. Berdasarkan pendapat  Bemile 

et al. (2014), kadang-kala pihak pengurusan menyediakan laporan kurang tepat mengenai 

transaksi kepada pelanggan dari semasa ke semasa. Hal ini dapat menyebabkan kerugian dalam 

bayaran caj sewaan. 

 

Seterusnya, sistem yang digunakan di FTSM tidak lagi mesra pengguna kerana sistem 

ini sudah digunakan selama 12 tahun dan 8 bulan. Sistem ini juga tidak dapat digunakan oleh 

pengguna luar UKM kerana mereka harus menggunakan borang secara manual oleh sebab 

mereka tiada ID untuk membuat penempahan. Oleh itu, pengguna luar terpaksa menghubungi 

pihak UKM untuk mendapatkan borang dari pihak UKM melalui email atau ke kaunter untuk 

berurusan bagi penempahan bilik. 

 

 Berdasarkan permasalahan yang dikenal pasti, pembangunan sistem bagi tempahan 

bilik mesyuarat merupakan suatu kepentingan bagi mengelakkan berlakunya pelbagai masalah. 

Oleh itu, sistem ini bertujuan membantu menyelesaikan pelbagai  masalah yang dikenal pasti 

bagi memudahkan proses tempahan bilik mesyuarat. 

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Antara objektif projek ini adalah untuk membangunkan Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat 

iaitu: 

 

1. Mereka bentuk sistem tempahan Bilik Mesyuarat FTSM yang dapat : 

• Mengetahui sama ada bilik mesyuarat tersebut sudah ditempah   
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atau pun  tidak pada masa dan tarikh tertentu. 

• Mengelakkan pengendalian tempahan berganda. 

• Mempercepat masa mengurus tempahan bilik mesyuarat. 

• Memudahkan pemilihan bilik mesyuarat mengikut jumlah pengguna dan       

kemudahan yang akan digunakan. 

2. Membangunkan sistem yang telah direka bentuk. 

3. Menguji sistem yang telah dibangunkan. 

 

4  METODOLOGI KAJIAN 

 

 Pemilihan metodologi ini pelu menepati keperluan dan kehendak pengguna. Pengunaan 

model pembangunan yang sesuai penting untuk memastikan sistem ini berjalan dengan lancar 

dan menjamin hasil kerja yang berkualiti. Metodologi yang digunakan adalah model tangkas. 

 Model tangkas merupakan kaedah yang  dapat memecahkan tugas menjadi lelaran yang 

lebih kecil. Model ini amat sesuai kerana dapat bertindak balas dengan cepat sekiranya terdapat 

pembetulan atau pun perubahan yang berlaku. Kos dan masa juga dapat dijimatkan dalam 

penggunaan model ini. Model ini juga sesuai untuk sistem yang ingin dibangunkan dalam 

jangka masa yang singkat. 

 Seterusnya, model tangkas ini dapat mengelakkan sistem ini daripada penghasilan yang 

tidak mesra pengguna. Fungsi utama model ini adalah untuk menitikberatkan kerjasama antara 

pihak pembangun sistem dan juga pengguna. Berdasarkan Rajah 4.1, setiap pecutan dilakukan 

pada setiap fasa untuk memudahkan pembangun sistem untuk fokus dalam setiap pecutan. 

 

   

Rajah 4.1 Model tangkas 

4.1 Fasa Perancangan  
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Fasa perancangan merupakan proses yang bertujuan untuk mengenalpasti masalah, kajian 

dan skop. Seterusnya, proses seperti pengumpulan, pencarian dan pembacaan jurnal bagi 

menambah idea untuk membangunkan sistem ini dilakukan. Contohnya, topik yang 

berkaitan adalah konsep reka bentuk seni bina, reka bentuk pangkalan data dan reka bentuk 

antara muka. Sumber ini dicari dengan menggunakan internet serta sistem sedia ada bagi 

mencapai maklumat berkaitan dan pencarian bahan seperti di laman sesawang Fakulti 

Teknologi Sains Maklumat bagi menambahkan idea bagi membangunkan sistem yang 

sedang dirancang. 

 

4.2 Fasa  Analisis 

 

Fasa analisis meliputi rajah yang memainkan peranan penting dalam pembangunan sistem. 

Setiap rajah dan jadual memiliki aliran data dan fungsi yang tersendiri bagi membantu 

pembangunan supaya pihak berkepentingan lebih memahami sistem yang akan dibangunkan.  

 

 Dalam fasa ini, saya mengunakan gambaran Analisis Berorientasikan Objek (OOA). 

Kes guna, kes guna spesifikasi dan gambar rajah aktiviti merupakan metod bagi OOA untuk 

menunjukkan aliran sistem ini kepada pihak berkepentingan serta pengguna. Metod ini juga 

merupakan bahasa mudah yang difahami oleh pengguna. 

4.3 Fasa Reka Bentuk 

 

Fasa reka bentuk akan menerangkan reka bentuk Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat. 

Faktor utama fasa reka bentuk adalah untuk melakukan penelitian bagi memperoleh dan 

memperlihatkan reka bentuk sistem secara umum. Spesifikasi reka bentuk memerlukan 

penelitian yang merangkumi empat dasar utama iaitu reka bentuk seni bina, reka bentuk 

pangkalan data, reka bentuk antara muka dan reka bentuk algoritma. Oleh itu, pelan 

pembangunan sistem ini bertujuan untuk membantu   pihak berkepentingan bagi memahami 

sistem ini dengan lebih mudah. 

 

4.4 Fasa Pengujian 
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Pada fasa pengujian pula akan menerangkan tentang pelan pengujian ke atas Sistem 

Tempahan Bilik Mesyuarat. Pengujian perisian ini menjelaskan penilaian terhadap fungsi 

sistem sama ada memenuhi permintaan pihak berkepentingan dan mengenali masalah serta 

kelemahan sistem yang dibina berdasarkan fungsi mereka mahupun kualiti sistem dari segi 

keseluruhan. Untuk pengujian fungsian, pengujian kotak putih dan kotak hitam akan dijalankan 

bagi menilai struktur dalaman, reka bentuk dan pembangunan.Fasa pengujian juga akan 

mencatatkan keperluan perkakas dan perisian bagi pembangun sistem dan pengguna sistem. 

Jadual 4.1 dan Jadual 4.2 menunjukkan keperluan perkakas dan perincian bagi pengguna sistem 

manakala Jadual 4.3 dan Jadual 4.4 menunjukkan keperluan perkakas dan perincian bagi 

pembangun sistem. 

 

Jadual 4.1  Keperluan perkakas dan perincian 

Perkakas Keperluan Minimum Keperluan Disarankan 

CPU Chip Pemprosesan Intel atau AMD 

dengan sokongan 32-bit atau 64-

bit. 

Chip Pemprosesan 2.8 GHz atau lebih 

pantas. 

GPU GeForce Go 7800 GTX dan setara 

dengannya. 

GeForce GTX 285 atau lebih tinggi. 

Pemacu cakera keras 32GB 64GB atau lebih tinggi. 

Memori capaian 

rawak 

2GB 4GB atau lebih tinggi. 

Rangkaian Internet  

Sambungan Ethernet (LAN) atau penyesuaian tanpa wayar(Wi-Fi) 

 

Jadual 4.2  Keperluan Perisian dan perincian 

Perisian Keperluan minimum Keperluan Disarankan 

Sistem Perisian Windows XP Windows 7 

Pelayaran Web  Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari 

 

 

 

 

 

Jadual 4.3  Keperluan perkakas dan perincian 
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Perkakas Keperluan Minimum Keperluan Disarankan 

CPU Chip Pemprosesan Intel Core 2 

Quad CPU Q6600 2.40 GHz 

Chip Pemprosesan Intel Core i5 3470 @ 

3.2GHZ 2.8 GHz atau lebih pantas. 

GPU NVIDIA 9800 GT 1GB dan setara 

dengannya. 

GeForce GTX 285 atau lebih tinggi. 

Pemacu cakera 

keras 

65GB 100GB atau lebih tinggi. 

Memori capaian 

rawak 

4GB 8GB atau lebih tinggi. 

Rangkaian Internet Sambungan Ethernet (LAN) atau penyesuaian tanpa wayar (Wi-Fi) 

 

Jadual 4.4  Keperluan Perisian dan perincian 

Perisian Keperluan minimum Keperluan Disarankan 

Sistem Perisian Windows 7 64 Bit Windows 8 64 Bit 

Alatan Pembangunan  Adobe Dreamweaver cs6, Notepad++, Sublime Text 3 

Sistem Pengoperasian Xampp 

Pangkalan Data  mySQL 

Pelayaran Web  Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari 

 

5 HASIL KAJIAN 

 

Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat merupakan sistem yang dibuat khusus untuk tempahan 

bilik-bilik sedia ada di FTSM bagi kegunaan warga UKM mahupun pihak luar. Sistem ini 

mengunakan Sublime  Text dan Adobe Dreamweaver sebagai platform pengekodan dengan 

Java sebagai bahasa pengaturcaraan. Pangkalan data yang digunakan pula adalah MySQL. 

 

 Adobe Dreamweaver merupakan salah satu aplikasi untuk membangunkan laman web. 

Aplikasi ini menyediakan antara muka WYSIWYG (apa yang anda lihat adalah apa yang anda 

dapat) diamana editan kod dapat dilihat secara reka bentuk. Sublime Text pula adalah 

penyunting utama teks untuk kod bagi sistem ini. Antara muka untuk aplikasi ini ringkas dan 

juga mudah untuk difahami. Selain itu, pintasan papan kekuncinya juga pelbagai menjadikan 

fasa pengekodan lebih lancar. 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2021-181 

 Bahasa pengaturcaraan yang digunakan adalah Java. Java merupakan bahasa 

pengaturcaraan berorintasikan objek. Bahasa pengaturcaraan ini tidak seperti bahasa 

pengaturcaraan yang lain dimana ianya akan di bentuk untuk digabungkan dalam kod mesin 

atau diterjemahkan terus dari kod sumber semasa.  

 

 MySQL merupakan pangkalan data yang ditulis dalam PHP. bertujuan untuk 

menguruskan pentadbiran MySQL melalui web. Operasi yang sering digunakan adalah untuk 

menguruskan pangkalan data, jadual, lajur, hubungan, indeks dan pengguna yang dapat 

dilakukan melalui antara muka pengguna.  

 

 Untuk  fasa pembangunan Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat, terdapat beberapa 

implementasi utama yang perlu diutamakan. Antara fungsi yang diberikan keutamaan bagi 

pengguna UKM dan pengguna luar UKM adalah daftar masuk, log masuk, menempahan bilik, 

semak status tempahan. Bagi pentadbir bilik pula adalah log masuk, pengesahan tempahan, 

menyemak rekod tempahan. 

 

Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat menggunakan Javascript untuk membangunkan 

sistem ini. Platform utama yang digunakan untuk penyuntingan dan pengkodan adalah Sublime 

Text. Penerangan tentang kod dan juga antaramuka fungsi akan diterangkan pada setiap rajah. 

 

Rajah 5.1  Pengekodan daftar masuk untuk pengguna 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2021-181 

 

 

Rajah 5.2  Pengekodan log masuk pengguna UKM, pengguna luar dan pentadbir bilik 

  

 Pada rajah 5.1, pengguna perlulah daftar masuk untuk membolehkan pengguna 

mengakses tempahan. Pengguna perlu mengisi nama pengguna, kad pengenalan, 

nombor matrik, nombor telefon, emel dan kata laluan. Pada Rajah 5.2 pula, log masuk 

pula boleh dimasukkan di bilik mesyuarat yang sama oleh pengguna mahupun pihak 

pentadbir bilik. 

 

 

Rajah 5.3  Pengekodan penempahan bilik  
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Rajah 5.4  Pengekodan tempahan bilik  

 

 

Rajah 5.5 Pengekodan semak status tempahan 

 

 

Pada Rajah 5.3 dan 5.4 adalah pengekodan untuk penempahan bilik mesyuarat. 

Pengguna akan dipaparkan dengan kalendar untuk diisi bilik yang ingin ditempah 

berserta masa dan tarikh yang tertentu. Di kalendar tersebut juga akan dipaparkan 

tempahan yang telah dibuat oleh pengguna lain supaya tiada tempahan yang bertindih. 

Pada Rajah 5.5 pula adalah pengekodan untuk menyemak status tempahan sama ada 

lulus, gagal mahupun masih dalam proses. 
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Rajah 5.6  Pengekodan melihat senarai pemohonan bagi pentadbir bilik 

 

 

Rajah 5.7  Pengekodan melihat senarai pemohonan bagi pentadbir bilik 
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Rajah 5.8  Pengekodan melihat sejarah tempahan 

 

 

Rajah 5.9   Pengekodan lihat senarai pemohon 

 

 

Pada Rajah 5.6 dan 5.7 iaitu pengekodan melihat senarai pemohonan bagi pentadbir 

bilik, pentadbir bilik dapat melihat senarai pemohonan setiap bilik dan sekiranya 

pentadbir bilik menekan “kemaskini status pemohonan” maka sistem akan membawa 

pentadbir untuk bahagian untuk meluluskan atau mengagalkan pemohonan. Seterusnya, 

pada Rajah 5.8, pentadbir bilik dapat melihat sejarah tempahan pengguna yang lulus 
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atau gagal. Kemudian, pada Rajah 5.9 pula pentadbir bilik dapat menyuntik maklumat 

pemohon ataupun memadam maklumat pemohon daripada sistem. 

 

Rajah 5.14 menunjukkan borang pemohonan bilik bagi pengguna UKM dan pengguna 

luar. Pengguna perlu mengisi setiap bahagian untuk menamatkan pemohonan bagi 

meneruskan kelulusan pemohonan. 

 

 

Rajah 5.15 Antara muka log masuk pengguna UKM, pengguna luar dan pentadbir bilik 
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Rajah 5.16  Antara muka kalendar tempahan 

 

Rajah 5.17  Antara muka borang tempahan 

 

 

Rajah 5.18  Antara muka status pemohonan 

 

Rajah 5.19  Antara muka profil pengguna 
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Rajah 5.20  Antara muka senarai pemohonan (pentadbir bilik) 

 

 

Rajah 5.21  Antara muka kelulusan pemohonna (pentadbir bilik) 
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 Rajah 5.22  Antara muka sejarah tempahan (pentadbir bilik) 

 

 

Rajah 5.23  Antara muka kemaskini profil pemohon & hapus pemohon (pentadbir bilik) 
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6  KESIMPULAN 

 

Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat ini telah mencapai objektif utama iaitu membenarkan 

pengguna untuk menempah bilik di FTSM secara atas talian. Pembangunan sistem ini telah 

berjaya memenuhi kriteria yang telah ditetapkan. Dalam fasa reka bentuk, beberapa lakaran 

awal  telah memperlihatkan pembentukan sistem ini secara umum.  

Kesimpulannya, kesemua fasa yang telah didokumenkan adalah perkara yang  mengambarkan 

binaan sistem yang akan dibangunkan. Sistem ini berlandaskan dokumen yang telah ditetapkan 

supaya pembangunan akan menjadi lebih lancar. Segala kelemahan pada sistem ini juga telah 

dinyatakan bagi tujuan penambahbaikan  untuk menjadikan sistem ini lebih sempurna. 

 

 

7  RUJUKAN 

 

Bemile, R., Achampong, A. dan Danquish, E. (2014), Online Hotel Reservation  System, 

Information Technology Department, Methodist University  College Ghana 

Dansoman, Accra Ghana 

 

Kamus Dewan Edisi Keempat, Dewan Bahasa dan Pustaka: Kuala Lumpur, cet. 4., 

 tahun 2010. 

 

Williams, K., and Michael, A. (2018), Design and Implementation of Reservation 

 Management System Case Study: Grand Ville Hotels, Federal Polytechnic, Ile-

 Oluji, Ondo State, Ondo, Nigeria. 

 

Omardin Haji Ashaari. Kaedah Mengendalikan Mesyuarat. 2005. Kuala Lumpur: Dewan 

 Bahasa dan Pustaka. 

 

Mussawar, O. dan Al-Wahedi, K. (2013), "Meeting scheduling using agent based 

 modeling and multiagent decision making," in Innovative Computing  Technology 

(INTECH), 2013 Third International Conference on, , pp. 252- 257. 

 

McKenna, T. (2020), Common problems with meeting room technology, Kinkly. 

  

 

Mishima, T., Takahashi, K., Kawamura, T. dan Sugara, K. (2013), "Meeting Scheduling 

 System using Unpleasant Notification" in IT  Convergenceand Security 

(ICITCS),  International Conference. 

 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM




