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ABSTRAK

Perkhidmatan pengangkutan bas dalam kampus memainkan peranan penting terhadap kualiti perkhidmatan yang
diberikan kepada pelajar dan staf yang menggunakannya. Namun, dari masa ke masa justeru berlaku isu
ketidakberkesanan bagi pihak yang mengendalikan operasi perkhidmatan bas ini, seperti masih berlaku jadual
masa yang tidak dapat dijangkakan. Selari dengan isu ini, Menurut pandangan Fahmi Nazirul dan Shahliza Halim
(2018) menyatakan bahawa pelajar tidak dapat menjangkakan masa bas akan tiba ke lokasi. Sehubungan itu,
objektif kajian ini adalah membangun sebuah alat aplikasi mudah alih My-Ride pengangkutan dalam talian yang
berjenis pengangkutan menggunakan motosikal dan dapat digunakan pada sebuah telefon bimbit. Aplikasi mudah
alih ini merupakan satu inovasi dari perkhidmatan pengangkutan dalam talian yang dapat membantu
menyelesaikan masalah para pelajar terhadap jadual masa bas dan kesesakan di dalam bas oleh perkhidmatan
pengangkutan awam bas Universiti Kebangsaan Malaysia. Projek ini dijalankan untuk merancang suatu aplikasi
mudah alih perkhidmatan dalam talian dalam kalangan pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia. Aplikasi yang
dapat dicapai oleh Android System ini memfokuskan kepada perkhidmatan pengangkutan pelajar Universiti
Kebangsaan Malaysia yang ingin pergi menjalankan aktiviti di dalam persekitaran kampus secara selesa, berkesan
dan cekap. Selain itu, aplikasi ini juga dicadangkan dengan melibatkan para pelajar sebagai penyedia
perkhidmatan. Kaedah yang digunakan dalam aplikasi ini-ialah kaedah model air terjun yang mana pada kaedah
tersebut terdapat pelbagai komponen seperti pengumpulan maklumat penting, reka bentuk, mengimplementasikan
reka bentuk atur cara, pengujian dan operasi aplikasi. Oleh itu, penyelidik berharap bahawa aplikasi ini mampu
memudahkan dan menyelesaikan masalah pengguna yang berkaitan dengan isu-isu di atas.

1 PENGENALAN

Dalam era digital masa kini, kesedaran masyarakat terhadap digital transformasi dalam
kehidupan - sehari-hari semakin berkembang. lanya merupakan proses dan strategi
menggunakan teknologi digital untuk memudahkan masyarakat dalam semua aspek keperluan
kehidupan. Salah satu perubahan digital pada masyarakat dapat dilihat daripada keperluan
masyarakat terhadap layanan pengangkutan awam. Seperti yang dikenal pasti, kerajaan telah
menyediakan kemudahan pengangkutan awam seperti bas, teksi, kereta api dan lain-lain yang
menjadi pengangkutan awam utama bagi masyarakat dalam menjalankan aktiviti-aktiviti.
Seperti yang dikenal pasti, pengangkutan awam merupakan pengangkutan umum yang
diatur untuk menawarkan perkhidmatan pengangkutan dalam laluan tetap tanpa penempahan.
Kepentingan pengangkutan awam adalah untuk menyediakan kemudahan mudah alih untuk
orang ramai yang tidak mempunyai pengangkutan persendirian, mengelakkan kesesakan jalan

raya, mengekalkan kelestarian alam sekitar dan fleksibiliti penumpang (Saravanan et al. 2020).



PTA-FTSM-2022-006

Seterusnya, dalam era digital kini, semakin berkembang alat teknologi pengangkutan
awam mulai dapat dicapai melalui layanan dalam talian. Pengangkutan dalam talian ialah salah
satu inovasi perkhidmatan pengangkutan terbaru dalam pasaran perdagangan mudah alih.
Perkhidmatan pengangkutan dalam talian atau perkongsian perjalanan ialah sejenis
perkhidmatan pengangkutan individu di mana pengguna boleh memohon perjalanan (kereta,
motosikal, dan lain-lain) menggunakan aplikasi mudah alih dan pemandu boleh bertindak balas
terhadap pesanan melalui aplikasi (Silalahi et al. 2017). Uber Motor, Grab-bike, Go-Jek, Blue
Jeck dan aplikasi pengangkutan dalam talian lain tersedia di Indonesia. Bagaimanapun, tiga
penyedia utama iaitu Go-Jek, Grab dan Uber adalah aplikasi yang berpengaruh di Indonesia
dan bandar-bandar utama lain (Utari et al. 2019).

Berikutnya, daripada aspek kecekapan, keberkesanan® dan produktiviti pada
pengangkutan dalam talian dapat dikenal pasti seperti GrabBike yang telah menyokong
individu pengangkutan awam dalam talian di Medan, Indonesia, bersaing untuk menjadi
pemandu dengan matlamat memperoleh gaji yang besar. Kekurangan sekatan yang mengawal
jumlah perniagaan pengangkutan dalam talian yang mungkin beroperasi telah mengakibatkan
beberapa huru-hara (Utari et al. 2019).

Di Malaysia, Grab mulai ditubuhkan oleh Anthony Tan dan Tan Hooi Ling sejak 2011.
Menurut Daisy et al. (2020) faktor kualiti perkhidmatan pengguna seperti keselesaan dan
kebolehpercayaan mempunyai kesan ke atas kebahagiaan pengguna Grab di Malaysia. Namun,
bagi syarikat Grab mereka belum memperkenalkan GrabBike di Malaysia kerana ada beberapa
peraturan yang harus mereka ikuti. Oleh itu, penyelidik ingin memperkenalkan suatu inovasi
baharu iaitu aplikasi mudah alih MyRide. Aplikasi mudah alih ini sama seperti dengan
GrabBike, namun perbezaannya adalah daripada segi pengguna. Setakat ini, aplikasi mudah
alih MyRide akan dibangun untuk pengguna dari kalangan pelajar Universiti Kebangsaan
Malaysia bagi memudahkan mereka menyelesaikan isu jadual yang tidak dijangkakan.
Sebelum itu, Universiti Teknologi Malaysia telah memperkenalkan satu inovasi perkhidmatan
pengangkutan bas di dalam kampus iaitu Aplikasi Penjejak Bas UTM untuk memudahkan
pelajar menggunakannya. Penggunaan aplikasi mudah alih ini berfokus kepada pelajar boleh
melihat kedudukan bas secara langsung dan mengetahui kedudukan sebenar bas (Fahmi
Nazirul et al. 2018).
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2 PERNYATAAN MASALAH

Semasa melaksanakan aktiviti di dalam universiti, tentunya pelajar perlu pergi ke banyak
tempat, seperti pergi ke fakulti, perpustakaan dan tempat yang melaksanakan banyak aktiviti-
aktiviti lainnya. Namun, sesetengah dari mereka tidak mempunyai dan menggunakan
kenderaan peribadinya. Mereka lebih mahu menggunakan perkhidmatan bas Universiti
Kebangsaan Malaysia yang telah disediakan kampus, khasnya pada pelajar yang berada di
kolej. Satu dari alasan utama mereka menggunakan bas tersebut adalah kerana lokasi tempat
yang ingin dicapai terlalu jauh, ini mengharuskan mereka beralih kepada bas. Selain itu, tempat
letak kenderaan di kawasan kampus yang terhad menjadi alasan lainnya mengapa mereka
memilih untuk menggunakan perkhidmatan bas Universiti Kebangsaan Malaysia.

Namun begitu, ada pula pelbagai masalah yang berlaku semasa para pelajar
menggunakan perkhidmatan bas Universiti Kebangsaan Malaysia, seperti pertama; jadual
masa bas yang membuat mereka harus menunggu lama. Menurut masalah yang berlaku, bagi
pelajar yang menggunakan perkhidmatan bas Universiti Kebangsaan Malaysia, pelajar harus
mengikuti jadual masa bas Universiti Kebangsaan Malaysia yang telah ditentukan oleh
universiti iaitu 30 minit sekali. Masalah ini tentunya akan membuang masa mereka dalam
menunggu dan membazir masa. Menurut Nursyuhadah dan Amirussin (2011) penggunaan bas
penjadualan untuk pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia tidak efisien.

Seterusnya, kedua; masalah berikutnya adalah kesesakan bas yang penuh juga menjadi
salah satu punca isu perkhidmatan pengangkutan awam yang dihadapi oleh para pelajar di
universiti. Bertambahnya bilangan pelajar yang menggunakan perkhidmatan bas merupakan
faktor yang mempengaruhi kesesakan bas (Ruslawati et al. 2016). Seperti yang dikenal pasti,
bas mempunyai had penumpang dalam 25-30 orang sahaja, ini dapat menjadi satu hal apabila
melebihi dari kapasiti yang disediakan yang akan berlaku kesesakan pelajar di dalam bas
semasa pelajar ingin pergi atau balik ke tempat mereka masing-masing. Perkhidmatan
pengangkutan awam seperti bas sepatutnya memberikan keselesaan kepada semua orang, tetapi
apabila satu isu yang berlaku seperti yang dinyatakan sebelum ini, akan memberikan rasa tidak
selesa dan masalah bagi penumpang. Sebab, menurut Mohd Noor et al. (2014) terdapat salah
satu ciri utama kepuasan bagi pengguna perkhidmatan bas awam adalah keselesaan.

Berikutnya, ketiga; masalah lainnya dapat dinyatakan daripada lokasi hentian bas yang
jauh. Adanya lokasi hentian bas kampus bukan hanya sekadar kemudahan dasar bahagi
pengguna atau warga universiti untuk menghubungkan mereka dari satu tempat ke tempat lain

di sekitar universiti, tetapi harus lebih dari itu (Mohd Alif et al. 2014). Lokasi hentian bas yang
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telah ditentukan sebenarnya bukan menjadi hal besar namun ia dapat menjejaskan masa para
pelajar semasa akan pergi ke tempat hentian tersebut. Maksudnya, apabila lokasi hentian bas
berada jauh daripada tempat asal pelajar, mereka akan mengambil masa untuk mencapai
hentian tersebut dan tentunya akan membuang banyak masa.

3 OBJEKTIF

Secara khas, objektif projek yang ingin dicapai iaitu merancang sebuah aplikasi mudah alih

perkhidmatan motosikal dalam talian dalam kalangan pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia.

4 METODOLOGI

Model air terjun dipercayai sebagai metodologi yang sempurna untuk pembangunan aplikasi
ini. Model air terjun ialah paradigma tradisional yang digunakan dalam kitaran hayat
pembangunan sistem untuk mereka bentuk sistem secara linear dan berurutan. Model ini
dipanggil air terjun kerana ia berkembang secara metodis dari satu fasa ke fasa seterusnya
dalam arah menurun. Model ini dipisahkan kepada beberapa peringkat, dan keluaran satu fasa
digunakan sebagai input fasa berikut. Setiap langkah mesti diselesaikan sebelum meneruskan

ke langkah seterusnya, dan tiada fasa boleh bertindih.

4.1 METODOLOGI PEMBANGUNAN

Model air terjun dianggap sebagai metodologi yang sempurna bagi perancangan aplikasi ini
kerana produk akan direka bentuk, diamalkan dan diuji pada tiap-tiap tahap sehingga produk
dihasilkan. Metodologi ini dipilih kerana aktiviti yang dijalankan untuk membangunkan projek
dijalankan secara bertahap. Kaedah model ini mempunyai lima fasa iaitu fasa analisis
keperluan, fasa reka bentuk, fasa perancangan, fasa pengujian dan fasa penyelenggaraan.
Tahap proses metodologi ini dijalankan seperti pengeluaran dari fasa pertama mengalir ke fasa
kedua, dan kemudian secara linear. Selain itu, model air terjun juga mudah untuk meninjau

perkembangannya.
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4.1.1 Fasa Analisis Keperluan

Dalam fasa ini untuk mengetahui apakah kelemahan suatu aplikasi/produk dengan aplikasi
yang akan dibina. Maklumat akan disusun dalam fasa ini dan akan dianalisis untuk membuat
program, seperti skop dan objektif aplikasi mudah alih My-Ride.

4.1.2 Fasa Reka Bentuk

Dalam fasa ini, antara muka aplikasi akan direka bentuk, ia akan diberikan Ul di mana bantuan
pengguna akan dapat memahami dengan mudah apa yang perlu dilakukan dalam proses
menggunakan aplikasi. Penyelesaian yang dicadangkan dan idea awal akan diputuskan dalam
fasa ini juga. Maklumat yang di kumpul akan digunakan sebagai rujukan dan akan digunakan
untuk membuat jadual pembangunan yang akan memastikan projek dapat disiapkan dalam
masa yang ditetapkan.

4.1.3 Fasa Pembangunan
Pada fasa ini aplikasi akan dibina, pangkalan data untuk aplikasi akan di buat juga. Fasa ini
juga merupakan tempat Ul akan dibangunkan untuk sistem. Spesifikasi Aplikasi akan dibina

satu demi satu dan akan digabungkan selepas semuanya selesai.

4.1.4 Fasa Ujian

Pada fasa ini, modul-modul yang telah direka pada peringkat sebelumnya akan digabungkan.
Selepas proses integrasi- sistem selesai, langkah seterusnya ialah memasuki ujian modul.
Bertujuan untuk mengetahui sama ada perisian tersebut mengikut reka bentuk, dan sama ada
ke fungsian aplikasi berjalan dengan baik atau tidak. Jadi, dengan fasa ujian, ia boleh
mengelakkan kesalahan, bug, atau kesalahan dalam atur cara sebelum ia memasuki peringkat

pengeluaran.

4.1.5 Fasa Penyelenggaraan
Pada fasa ini selepas sistem telah diuji, ia akan sampai ke peringkat produk dan pengguna akan
menggunakan program. Untuk proses penyelenggaraan, ia membolehkan pembangun

memperbaiki kesalahan yang ditemui dalam program selepas pengguna menggunakannya.



PTA-FTSM-2022-006

4.2 METODOLOGI KAJIAN

Pada projek ini, penyelidik akan menerangkan mengenai kaedah metodologi yang berkaitan
dengan pelaksanaan kajian. Berikut ini adalah aspek yang dibincangkan iaitu terdiri daripada
reka bentuk kajian, lokasi kajian, populasi kajian, sampel kajian dan instrumen kajian.

Secara ringkas, reka bentuk kajian projek ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Kaedah penyelidikan ini bertujuan untuk mengkaji populasi dan sampel tertentu dengan
menggunakan instrumen yang sesuai dan dianalisis menggunakan data statistik. Seterusnya,
untuk menjalankan projek akhir ini, memilih lokasi projek di salah satu universiti awam iaitu
Universiti Kebangsaan Malaysia. Bagi populasi kajian, penyelidik- memilih pelajar Universiti
Kebangsaan Malaysia dari pelbagai tahun dan program. Bagi sampel kajian pula, penyelidik
menetapkan 15 orang pelajar Universiti Kebangsaan Malaysia. Kemudian, untuk melancarkan
proses penyelidikan ini, penyelidik menggunakan soal selidik sebagai instrumen kajian yang

menjadi alat bantu untuk mengumpulkan data supaya mencapai objektif kajian.

5 HASIL KAJIAN

Hasil kajian membincangkan hasil yang dibangunkan daripada proses pembangunan aplikasi
mudah alih My-Ride. Pembangunan aplikasi mudah alih My-Ride ini menggunakan pangkalan
data (Firebase) untuk menyimpan data pemandu dan penumpang serta perisian Visual Studio
Code, yang melibatkan proses pengaturcaraan dan reka bentuk antara muka aplikasi ini.
Pangkalan data (Firebase) adalah salah satu elemen yang sangat penting yang dapat
memberikan kemudahan terus kepada pencipta aplikasi. Firebase ialah salah satu sokongan
pangkalan data yang telah dibangunkan oleh syarikat Google. Dalam proses membangunkan
aplikasi My-Ride ini, terdapat beberapa elemen pangkalan data yang digunakan iaitu Firebase

Authentication dan Firebase Realtime Database.
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51 LOG MASUK DAN ANTARA MUKA PENDAFTARAN AKAUN

Rajah 1 menunjukkan pendaftaran akaun dan log masuk untuk aplikasi mudah alih MyRide.

Antara muka aplikasi ini direka khas untuk penumpang yang ingin mendaftar akaun dan log

masuk ke aplikasi mudah alih MyRide.
Login as Passenger

Email
Password

Forgot Password

Do not have an Account? Register Here.

Register as Passenger

.
- Username

Email

Gender -

[=] ~Matrik No.

%, Phone No.

@ Password

a Confirm Password

Create Account

Already have an Account? Login Here.

Rajah 1 Log Masuk dan Mendaftar Akaun
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Rajah 2 menunjukkan pendaftaran akaun dan log masuk untuk aplikasi mudah alih MyRide.

Antara muka aplikasi ini direka khas untuk pemandu yang ingin mendaftar akaun dan log

masuk ke aplikasi mudah alih MyRide.

-
| |

Tl
Login as a Rider

Email

Password

Forgot Password

Do not have an Account? Register Here.

e

Register as a Rider

Ld
- Username

Email

Gender

[2] Matrik No.

¥, Phone No

ﬂ Password

ﬁ Confirm Password

Create Account

Already have an Account? Login Here.

Rajah 2 Log Masuk dan Mendaftar Akaun
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5.2 HALAMAN UTAMA

Dalam bahagian ini, menu utama aplikasi mudah alih MyRide menunjukkan antara muka
halaman utama untuk pemandu dan penumpang. Rajah 3 menunjukkan antara muka halaman
utama. Untuk muka halaman utama pemandu (kiri) merupakan halaman utama bagi pemandu
yang mana pemandu menekan butang status (Offline Now) supaya penumpang dapat melihat
pemandu yang tersedia di sekitar. Untuk muka halaman utama penumpang (kanan) merupakan
halaman utama bagi penumpang. Penumpang dapat menekan butang (Search Drop Off) untuk
memasukkan maklumat seperti lokasi tujuan dan lokasi pengambilan. Seterusnya, pada
halaman ini juga mempunyai lambang ikon rumah sebagai lokasi penumpang sekarang.

v iy ruw

ov
> Danau UKM

Offline Now (J

Kolej Rahim Kajai 9

~o 'Kolej 9 UKM Bangi Stadium
fakulti kejuruteraan ukm 9 atg’Onn
9 =] UKMShape 9
Institut Kajian Q Dew
- Y Tenaga Suria (SERI) b Kblej Ibu Zain @. a .
&
= Pusat Pengurusan 9 (=] 'fo,)g
Akademik UKM enJo/
Kolej Pendet: UKM Graduate 9 han
Zaba School of Business
Deep Learning 9
( )3
19 @®
Goagle -
,h a |
Hithere,
Where to go ?
Q_ search Drop Off
BLOK 15 AGENSI 43600, Kolej Ibu Zain, Bangi, Malaysia
Cafe Agensi Nuklear Q NUKLEAR MAL/: . 1} sarrl s Taasenaifis
Malaysian Q LENDT
Nuclear Agenc -
Google L 5 Add Work
Your office address
1) 8 * -

Home Earnings Ratings Profile

Rajah 3 Antara Muka Halaman Utama Pemandu (Kiri) dan Penumpang (Kanan)
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5.3 BUTIRAN TEMPAHAN PENUMPANG

Dalam bahagian ini, antar muka aplikasi mudah alih MyRide menunjukkan antara muka butiran
tempahan motosikal untuk penumpang. Pada Rajah 4 menunjukkan antara muka butiran
tempahan motosikal penumpang yang terdiri daripada butang menurunkan penumpang (Set
Drop Off). Di dalam butang ini mempunyai dua bahagian iaitu lokasi pengambilan/lokasi
sekarang dan lokasi tujuan. Seterusnya, butang lokasi tujuan akan memberikan beberapa
jangkaan lokasi yang paling dekat dengan lokasi penumpang pada masa menempah.
Kemudian, selepas penumpang memilih lokasi tujuan, antara muka halaman akan memaparkan
harga tempahan dan jarak tujuan. Seterusnya, menekan butang memohon tempahan (Request)

untuk mencari pemandu yang tersedia di sekitar.

& Set Drop Off @v

* 43600, Kolej Ibu Zain, Bangi, Malays‘

KAN

Kolej Ibu Zain

Universiti

\
Q Fssk x Malaysia

School o'f.Busines‘s
FSSK Café .
Bangi, Selangor, Malaysia opl -UKM\. @'
. \ - Goagle
Fakulti Sains Sosial dan Kemanusiaan
Bangi, SelangorgiMalaysia PUSANIKA:UKM.E3 .x
4 N

Blok 6, FSSKj UPSI

Tanjong MalimyRecak, Malaysia @ Bike
1.5 km

School of Human Resources ...
Skudai, Johary MalaySia

BB Cash v
Dewan Kuliah Utama (DKU) FPSK UPM

SeriKembangan, Selangor, Malaysia

© | © | © © | ©

Rajah 4 Butiran Tempahan Penumpang

10
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54  BUTIRAN PERMOHONAN TEMPAHAN PEMANDU

Dalam bahagian ini, antar muka aplikasi mudah alih My-Ride menunjukkan antara muka
butiran permohonan tempahan untuk pemandu. Rajah 5 menunjukkan antara muka butiran
permohonan tempahan yang terdiri daripada lokasi pengambilan dan lokasi tujuan penumpang.

Pemandu akan diberikan dua butang pilihan seperti butang batal (Cancel) dan terima (Accept).

cED

New Ride Request

43600, Kolej Ibu Zain, Bangi,
Malaysia

Faculty of Social Sciences &
Humanities

CANCEL ACCEPT

Rajah 5 Butiran Permohonan Tempahan Pemandu

11
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55 BAYARAN TEMPAHAN MOTOSIKAL

Dalam bahagian ini, antar muka aplikasi mudah alih My-Ride menunjukkan antara muka
bayaran tempahan motosikal. Rajah 6 menunjukkan antara muka proses penumpang membuat
bayaran dan proses pemandu menerima bayaran tempahan motosikal. Secara rincian, antara
muka halaman (kiri) merupakan proses penumpang membuat bayaran dengan menekan butang
bayaran tunai (Pay Cash). Kemudian, antara muka halaman (kanan) merupakan proses
penumpang membuat bayaran dengan menekan butang terima bayaran tunai (Collect Cash).

Secara automatik, sistem akan merekod data yang akan di masukan ke dalam pangkalan data.

Trip Fare

Trip Fare

RM2 RM 2

This is the total trip amount, it has This is the total trip amount, it has been
been charged to the rider. charged to the rider.

Rajah 6 Bayaran dan Terima Bayaran Tempahan

12
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56  PENILAIAN (RATING)

Dalam bahagian ini, antar muka aplikasi mudah alih My-Ride menunjukkan antara muka proses
penilaian. Rajah 7 menunjukkan antara muka penumpang memberikan penilaian kepada
pemandu. Penumpang dapat menekan butang bintang sesuai dengan tahap kepuasan semasa
perjalanan. Seterusnya, penumpang diminta untuk menekan butang hantar (Submit) untuk

menghantar tahap kepuasan tersebut.

Rate this'Rider

xRk T
| Good |

Rajah 7 Penilaian

13
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6 KESIMPULAN

Kesimpulannya, aplikasi mudah alih My-Ride berjaya dibangunkan mengikut masa yang
ditetapkan. Aplikasi ini perlu diperbaiki dari segi fungsi dan tidak berfungsi untuk
menghasilkan aplikasi mudah alih My-Ride yang lengkap dan boleh dikomersialkan secara
meluas. Sehubungan itu, aplikasi ini wajar diberi perhatian dan boleh digunakan dengan lebih
meluas pada masa hadapan. Penggunaan aplikasi tersebut secara tidak langsung dapat
memberikan kebaikan dan kelebihan kepada pengguna di mana projek ini dapat menghasilkan

aplikasi mudah alih My-Ride yang dapat memberi kemudahan kepada pengguna.

14
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