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ABSTRAK
Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan merangkumi pendaftaran ahli persatuan, menyemak
rekod sejarah pembayaran yuran persatuan dan aduan yang melibatkan kerosakan fasiliti taman
perumahan dan kehilangan barang. Sistem ini dibina bagi menambahbaik kaedah manual seperti
pendaftaran, rekod pembayaran yuran dan aduan yang tidak disekali di dalam satu sistem yang teratur.
Sistem yang dibangunkan adalah berasaskan web bagi-memudahkan capaian walau di mana sahaja
pengguna berada dan mengatasi kelemahan yang ada di samping menerapkan elemen antara muka yang
responsif untuk pengguna versi telefon mudah alih. Metodologi pembangunan bagi sistem ini adalah
model Agile di mana proses pembangunan perisian dibahagikan kepada modul tertentu seperti modul
pendaftaran, modul semakan pembayaran yuran ‘dan modul aduan. Sistem ini dibangunkan
menggunakan bahasa pengaturcaraan PHP, pangkalan data MySQL dan pelayan web Apache. Sistem

ini diharapkan dapat memenuhi keperluan pengguna dan memberikan penyelesaian yang terbaik.

1. PENGENALAN

Pengurusan pada amnya merujuk kepada proses pengarahan, perancangan dan penyelarasan ke
atas operasi organisasi untuk mencapai matlamat organisasi. Taman perumahan pula merujuk
kepada kelompok rumah yang berfungsi sebagai lingkungan tempat tinggal yang dilengkapi
dengan prasarana seperti elektrik, air, tempat pembuangan sampah dan sebagainya. Pengurusan
persatuan taman perumahan yang baik boleh memastikan kawasan sekitar taman perumahan
berada dalam keadaan yang aman sentosa. Namun, rata-rata pengurusan ahli persatuan taman
perumahan mempunyai masalah untuk mengumpul dan menguruskan maklumat pendaftaran
kerana tidak mempunyai sistem yang teratur. Ahli persatuan juga menghadapi masalah
berkaitan pengurusan yuran persatuan dan aduan yang dikemukakan oleh penduduk di sekitar
taman perumahan tersebut. Bilangan penduduk yang ramai dalam taman perumahan
memerlukan pengurusan yang sistematik melalui penggunaan teknologi sistem maklumat bagi

memudahkan pengurusan dan memenuhi keperluan pengguna seperti yang telah dibincangkan.
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2. PERNYATAAN MASALAH

Berdasarkan perjumpaan secara dalam talian bersama Encik Rosdi yang merupakan mantan
presiden persatuan taman perumahan Taman Tropika, Kajang, Selangor, masalah yang
dihadapi adalah masalah pendaftaran ahli persatuan, masalah semakan rekod pembayaran
yuran persatuan dan masalah aduan mengenai fasiliti, kebajikan penduduk dan kehilangan

barang di mana sistem yang digunakan tidak selaras dan sukar untuk diakses.

Isu pendaftaran ahli persatuan yang dikemukakan ialah mereka tidak mempunyai satu
sistem yang menyimpan maklumat dengan teratur dan boleh digunakan untuk kegunaan sistem
yang lain. Perkara ini menyukarkan ahli persatuan untuk menguruskan maklumat baru dan
yang sedia ada. Hal ini kerana, ahli yang menyertai persatuan sebegini kebanyakannya secara
sukarela dan tanpa bayaran. Mereka juga menghadapi kekangan untuk menguruskannya atas

urusan kerja dan sebagainya.

Seterusnya, isu utama yang dihadapi ahli persatuan taman perumahan ini ialah semakan
dan pembayaran yuran tahunan persatuan. Pembayaran yuran tahunan diberi kelonggaran
kerana memikirkan keadaan ahli yang tidak mampu untuk membayar yuran secara langsai
sekaligus. Oleh itu, mereka mengambil inisiatif untuk membuat pembayaran secara ansuran.
Apabila ada ansuran untuk membayar yuran, maka ada segelintir ahli yang terlupa untuk

membayar atau ahli yang lupa mereka membayar sehingga bulan tertentu sahaja.

Selain itu, masalah yang dihadapi ialah ahli persatuan tidak mempunyai tempat untuk
membuat sebarang aduan akan perkara yang tidak disenangi mereka dan juga aduan mengenai
masalah kebajikan yang dihadapi oleh mereka atau jiran sehingga menyebabkan kebajikan

mereka terabai untuk diambil tindakan yang sepatutnya.
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3. OBJEKTIF KAJIAN

Projek ini mencadangkan satu Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan berasaskan
web bagi mengatasi masalah yang dinyatakan. Sistem yang dibangunkan menambahbaik
sistem yang tidak selaras dengan penggunaan sistem teknologi sistem maklumat. Ahli
persatuan hanya perlu mendaftar sekali sahaja dan sistem ini akan memberi kemudahan untuk
pengurusan ahli persatuan menguruskan maklumat pendaftar sebagai ahli persatuan. Maklumat
yang diperlukan akan disimpan di dalam pangkalan data yang selaras supaya mudah diakses

walau di mana pengguna berada.

Melalui sistem berasaskan web ahli persatuan tidak perlu menghubungi pihak
bendahari persatuan bagi menyemak atau menjejak transaksi pembayaran yuran melalui sistem
rekod pembayaran yang lebih teratur. Seterusnya, sistem ini menyediakan ruang kepada ahli
persatuan untuk membuat aduan tidak kira masa kerana sistem boleh beroperasi 24 jam. Sistem
ini juga menampilkan antara muka yang mesra pengguna untuk ahli persatuan memuat naik
gambar dan maklumat tentang pihak penghantar barang yang tersilap menghantar barang ke

alamat lain.

Objektif projek ini adalah seperti berikut:

1. Mengenal pasti ciri-ciri yang perlu bagi Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan

untuk mengatasi masalah yang dihadapi oleh pihak pengurusan persatuan.

2. Membangunkan Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan bagi penduduk atau ahli

persatuan taman perumahan.

3. Menjalankan pengujian sistem bagi memastikan sistem yang dibangunkan boleh berfungsi

dengan betul.
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4. METOD KAJIAN

Metodologi pembangunan yang digunakan adalah model Agile. Model Agile adalah proses
pembangunan perisian yang dilakukan secara iteratif atau berulang yang membantu untuk
pengeluaran atau pembentukan hasil yang lebih pantas. Bagi Sistem Pengurusan Persatuan
Taman Perumahan, pembangunan sistem dibahagikan kepada modul tertentu seperti modul
pendaftaran, modul semakan pembayaran yuran dan modul aduan. Setiap modul melalui fasa

perancangan, reka bentuk, pembangunan, pengujian dan ulasan.

Model ini dipilih kerana ia lebih fleksibel berbanding model yang lain. Model ini
merupakan model di mana pembangunannya dilakukan secara berulang dan dapat mengalami
perubahan apabila diperlukan serta amat sesuai untuk pembangunan projek dalam jangka masa
yang singkat. Antara kelebihan model Agile adalah sistem yang dihasilkan dapat berfungsi dan
ianya lebih fleksibel serta mudah untuk menguji dan mengenal pasti masalah pada peringkat

awal.

PERANCANGAN

ULASAN REKA BENTUK

PENGUIJIAN PEMBANGUNAN

Rajah 4.1 Model Agile
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4.1  Fasa Perancangan/Keperluan

Fasa perancangan melibatkan perbincangan bersama pihak pengurusan persatuan taman
perumahan sebelum memulakan kajian terhadap tajuk, pernyataan masalah, cadangan
penyelesaian masalah dan objektif dijalankan supaya keperluan bagi fasa-fasa seterusnya dapat
dirancang dengan terperinci dan lebih awal. Kajian terhadap maklumat yang memenuhi

keperluan projek juga dijalankan bagi memenuhi keperluan penghasilan sistem ini.

4.2  Fasa Reka Bentuk

Fasa ini melibatkan spesifikasi reka bentuk merangkumi reka bentuk seni bina, reka bentuk
pangkalan data, reka bentuk antara muka dan reka bentuk algoritma bagi peringkat modul
pendaftaran, modul rekod sejarah pembayaran yuran ahli persatuan dan modul aduan.

4.3  Fasa Pembangunan

Pembangunan reka bentuk antara muka menggunakan Adobe XD dan Illustrator.
Pembangunan modul akan menggunakan Sublime Text, FileZilla dan Xampp bagi fungsi-
fungsi sistem dan penyimpanan data.

4.4  FasaPengujian

Setelah melalui proses pembangunan, sistem diuji bagi memastikan ianya berfungsi dan
mengenal pasti kelemahan dan kesilapan yang ada. Ini bagi memastikan tiada pepijat semasa
fasa pengeluaran.

45  Fasa Ulasan

Sistem yang telah dihasilkan pada fasa pembangunan akan dimuat naik ke server bagi kegunaan

pengurusan persatuan taman perumahan. Pengguna akan memberikan ulasan dan cadangan

penambahbaikan dan proses ini akan dimulakan semula di fasa pertama iaitu fasa perancangan.
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5. HASIL KAJIAN

Hasil dari proses pembangunan adalah sebuah sistem berasaskan web yang menggunakan
pelayan web Irgs.ftsm.ukm.my. Rajah 5.1 menunjukkan antara muka log masuk untuk Sistem
Pengurusan Persatuan Taman Perumahan. Pengguna/pengurusan perlu memasukkan emel dan
kata laluan dan tekan butang “Log Masuk™ untuk masuk ke dalam sistem ini. Pengguna perlu
mendaftar dalam sistem terlebih dahulu. Rajah 5.2 menunjukkan antara muka bagi pendaftaran

pengguna.

localhost;

LOG MASUK

Emel

admin@gmail com

Katalaluan

/A Daftar Akaufi suk

Daftar Akaun

Nama

Emel

admin@gmail.com

Katalaluan

Sah Katalaluan

Sah Katalaluan [ LJ
y N

‘. DDcDuDu : II% [—w ﬁ

Rajah 5.2 Antara muka daftar pengguna

Sudah Daftar Akaun?



PTA-FTSM-2022-055

Rajah 5.3 hingga Rajah 5.6 menunjukkan antara muka bagi pengguna. Pengguna perlu Klik
pada menu yang terdapat pada halaman utama untuk mencapai fungsi yang disediakan kepada

pengguna. Fungsi yang ada adalah semak pembayaran yuran, membuat aduan dan melihat

rekod aduan yang telah dilakukan.

Keahlia: Samakyyuran

v

Selamat Datang Ke

§|s1ém Pengurusan ‘Pegsaha

Tam an Perumalss
N lri‘: "

»

Rajah 5.3 Antara muka halaman utama pengguna
atuan Taman Perumahan
Rekod Bayaran
[ Rekod Pembayaran Show| 10 v |entries Search: I:l

Bil o Tarikh 1] EF No. Nama Jumlah Tindakan

1 Jun 17,2022 21:00 PM 1003 100103 Icap 100.00 LI |
Jun 17,2022 20:59 PM 1005 100501 Rida 50.00 Papar |

3 Jun 16,2022 02:30 AM 1001 100101 Asyraf 30.00 Papar |

Showing 110 3 of 3 entries Previous | 1 | Next

Rajah 5.4 Antara muka semak pembayaran yuran
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SISTEM ADUAN HalamanUtama  Keahlian  Semakyuran  Aduan  Logout

> Kemuka Aduan

Kategori pilih Kategori v

Lokasi kejadian

Keterangan

Dokumen Berkaitan Aduan ‘ Choose File | No file chosen

(ika Ada)

7 \
Rajah 5.5 Antara muka aduan

SISTEM ADUAN HalamanUtama  Keahlian  SemakYuran  Aduan  Logout

>Rekod Aduan

Nombor Aduan Tarikh farikh Aduan Dikemaskini status Tindakan
2022-06-16 0240 S 7
2022-06-16 02l ‘ Belum Diproses Papar Butiran

o I WY I NN

Rajah 5.6 Antara muka rekod aduan

Rajah 5.7 hingga rajah 5.10 menunjukkan antara muka bagi pengurusan. Pengurusan perlu klik
pada menu yang terdapat pada halaman utama untuk mencapai fungsi yang disediakan kepada
pengurusan. Antara fungsi yang ada adalah senarai ahli persatuan, kemaskini pembayaran

yuran dan senarai aduan.
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Halaman  Yuran  LogMasukPengguna  Pengurus

SISTEM PENGURUSAN«
PERSATUAN TAMAN PERUMAHAN

e
Sistem Aduan
Copyright © Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan
Rajah 5.7 Antara muka utama pengurusan
Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan admin = -

Yuran o . >

Bl Rekod Pembayaran Show[10 v |entries Search l:l

BH Bayar Yuran Bil. 4 D Nama % Kenyataan Tindakan
"R Jenis Yuran Eme: aida@gmailcam
1 1005 Aida No Telefon & 013 3343963 Kemask\m][ Pa(\em]

Aamas bangi

8 Laporan Yuran

Emel. asyeof@gmaitcom

2z 1001 Asyraf MNoTelgfon #: 0123436785 Kernaskil

Aaras Bangi

Erel gg@gmallcom

3 1008 Azizi NaTeicion = 0119.8987231 Kemaskini|[ Padam

2smat Seksyen 8 Bangi

Ermel: azriligmail.cam

4 1007 Azri Ho Telefon £ 012.7864335 Kemaskini)| Padam

Alamas Seksyan 3 bangl

Emel. farah@gmail com
5 1004 Farah NeTelefon & 011.9934567 Kern&ku\\][Padaml
Aamar bangi

Emel. icap@gmail.com

5 1003 - vt Kemaskini][Padam]

Rlamas bangi

Emel mamat@yahos.com

[padaml k4

2 100 Mamat

Rajah 5.8 Antara muka senarai ahli persatuan
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Bayaran Baru

EF.NO./ARI

i

Rajah 5.9 Antara muka kemaskini pembayaran yuran

Sistem Aduan | Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan Pengurusan ‘ v

_ Fepen e

Bilangan Belum Diproses dangDipr Telah Diproses

3 1 1 1

© 2022 Siste isan Pe AJamen Perumahan

Rajah 5.10 Antara muka senarai aduan

6. KESIMPULAN

Pengurusan persatuan taman perumahan yang teratur dan sistematik merupakan salah satu
faktor kepada keharmonian sesebuah taman perumahan terus terjamin. Penduduk taman
perumahan lebih mudah untuk berhubung dengan pihak pengurusan persatuan dengan adanya
Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan. Sistem teknologi maklumat yang digunakan
akan memudahkan lagi pengurusan untuk menguruskan segala perkara yang berkaitan dengan
hal ehwal penduduk taman perumahan. Kesimpulannya, Sistem Pengurusan Persatuan Taman
Perumahan dibangunkan bagi memberi kemudahan dan menambahbaik kaedah manual sedia
ada. Seterusnya, sistem ini dapat membantu pengurusan persatuan taman perumahan dapat
dijalankan dengan lebih efisien. Penambahbaikan di masa hadapan adalah perlu bagi
menghasilkan sistem yang memenuhi keperluan pengguna dan mengatasi masalah sedia ada.
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Pembangunan Sistem Pengurusan Persatuan Taman Perumahan ini dibangunkan bagi
menambahbaik kaedah manual dan mengaplikasikan teknologi maklumat bagi memberikan
pengurusan persatuan taman perumahan yang lebih efisien dengan mengambil kira proses
manual sedia ada. Pembangunan sistem ini menggunakan kaedah pembangunan web secara
tradisional kerana lebih pantas dan mudah dibangunkan berbanding cara moden yang agak
rumit dan memerlukan pemahaman yang lebih. Fasa pembangunan sistem adalah penting
kerana ianya menerangkan tentang perisian yang digunakan dan segmen kod kritikal yang
terlibat seperti antara muka pendaftaran ahli, semakan ahli persatuan dan hubungan pangkalan

data. Kejayaan fasa pembangunan membolehkan fasa pengujian dilaksanakan.

Pengujian sistem adalah suatu proses yang sistematik bagi menguji sistem yang
dibangunkan agar dapat memenuhi keperluan pengguna. Pengujian sistem adalah sangat perlu
dilaksanakan kerana ianya dapat mengenal pasti masalah atau ralat yang wujud daripada sistem
yang dibangunkan dan juga bagi memastikan sistem dapat berfungsi dengan betul. Hasil
daripada pengujian sistem mendapati sistem dapat berfungsi dengan baik. Pengujian yang lebih
menyeluruh dapat memastikan sistem yang dibangunkan lebih baik dalam memenuhi

keperluan sebenar pengguna.
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