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ABSTRAK 

Projek yang ingin dibina ialah sistem perkhidmatan e-hailing seperti aplikasi Grab tetapi memfokuskan 

penggunaan di kawasan Universiti Kebangsaan (UKM) Malaysia kampus Bangi sebagai lokasi spesifik aplikasi 

ini. Seperti Grab, aplikasi ini dibina khas untuk warga UKM kerana aplikasi Grab mempunyai isu iaitu kadar cas 

yang tinggi dikenakan dan kebanyakan pelajar tidak mampu membiayainya. Dengan terbinanya aplikasi ini, 

pergerakan pelajar di dalam kampus akan lebih mudah dan lancar contohnya untuk pergi ke dewan peperiksaan 

atau ke kelas yang berada di fakulti yang jauh dari kawasan kolej kediaman. Dengan membina aplikasi ini, 

harga cas e-hailing dapat dikawal mengikut kesesuaian kos sara hidup seseorang pelajar. Metodologi Agile akan 

digunakan bagi projek ini dan sistem ini dibina berasaskan aplikasi mudahalih yang menggunakan sistem 

operasi Android. Hasil dari projek ini akan membangunakan aplikasi e-hailing untuk UKM kampus Bangi. 

 

 

1 PENGENALAN 

 

Pengangkutan awam merupakan salah satu kemudahan yang boleh digunakan oleh 

masyarakat di bandar atau luar bandar untuk menghubungkan mereka dari satu destinasi ke 

destinasi. Kepentingan pengangkutan awam ialah, dapat mengurangkan kesesakan lalu lintas. 

Keadaan ini berlaku terutamanya di kawasan bandar. Hal ini adalah kerana orang ramai 

kurang menggunakan kenderaan persendirian dan kesannya, jumlah kenderaan yang ada di 

jalan raya akan berkurangan. E-hailing merupakan servis yang boleh membantu pergerakan 

orang awam dalam menuju ke suatu destinasi. Servis e-hailing telah banyak diwujudkan di 

Malaysia terutama sekali di kawasan bandar. Sebagai pelajar, servis e-hailing juga selalu 

digunakan di samping penggunaan bas untuk pergi ke suatu destinasi contohnya kelas, 

perpustakaan dan sebagainya. 

Sistem e-hailing di kawasan Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), UkmCar 

merupakan sistem e-hailing mudah alih yang memfokuskan penggunaannya hanya di dalam 

kawasan UKM kampus Bangi. Pelajar boleh memilih lokasi dan destinasi dan membuat 

tempahan untuk servis e-hailing dan pergerakan pelajar di dalam kampus dapat dilancarkan 

selain penggunaan servis bas oleh pelajar.   
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2 PENYATAAN MASALAH 

 

Masalah yang selalu dihadapi oleh pelajar yang tidak mempunyai kenderaan di dalam 

kampus ialah waktu operasi bas yang tidak fleksibel. Tidak dinafikan pelajar boleh 

menggunakan perkhidmatan bas, tetapi bas akan bergerak mengikut jadual dan pelajar 

berkemungkinan lewat untuk menaiki bas untuk pergi ke kelas, dewan peperiksaan atau ke 

masjid untuk solat jumaat. Selain itu juga sesetengah dari pelajar perlu pulang lewat dari 

fakulti untuk menyiapkan tugasan di fakulti. Oleh kerana kelewatan, operasi bas juga sudah 

tamat pada waktu tersebut. Oleh itu pelajar perlu mencari cara lain selain bas untuk pulang ke 

kolej. 

Selain itu, masalah yang dihadapi oleh pelajar ialah aplikasi yang sedia ada mempunyai 

masalah yang sukar ditangani oleh pengguna iaitu kadar cas yang tinggi bagi servis yang 

aplikasi seperti Grab atau MyCar sediakan kepada pengguna. Masalah ini bukan sahaja 

berlaku di dalam kawasan kampus UKM Bangi, ianya berlaku di luar kawasan universiti. 

Terdapat banyak rungutan dari pengguna aplikasi tersebut mengatakan servis yang 

ditawarkan adalah mahal. Pemandu juga terjejas dek kerana ganjaran yang mereka dapat 

tidak setimpal dan kadang kala kos minyak asli untuk kegunaan kereta adalah lebih tinggi 

dari ganjaran harian. 

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif projek ialah: - 

i. Mengenalpasti masalah pengguna. 

ii. Mengesan kelemahan aplikasi yang sedia ada. 

iii. Merekabentuk sistem e-hailing yang sesuai dengan solusi bagi masalah. 

iv. Membangunkan sistem e-hailing yang telah direka bentuk. 
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4 METOD KAJIAN 

 

Dalam pembangunan aplikasi, mudah alih, metodologi yang sesuai diguna pakai ialah 

metodologi tangkas (Agile Methodologi). Dengan menggunakan kaedah ini, setiap fasa harus 

dilengkapkan sebelum fasa seterusnya dimulakan. Fasa yang terdapat di dalam metod ini 

ialah Cadangan idea, Analisis, Reka Bentuk, Pembangunan Aplikasi, Pengujian Aplikasi, 

Operasi Aplikasi, Maklum Balas Aplikasi, Penambahbaikan Aplikasi. 

 

4.1 Cadangan Idea 

Ini adalah fasa pertama dalam proses membina projek ini. Dalam fasa ini, idea-idea untuk 

menghasilkan aplikasi dicari melalui kajian-kajian, pembacaan dari pelbagai jenis bahan 

bacaan dan permasalahan yang berlaku dalam kehidupan seharian. 

 

4.2 Fasa Analisis 

Fasa kedua ini penting kerana di fasa inilah perlu dikumpulkan semua data yang berkaitan 

dengan cetusan idea yang telah dilaksanakan di fasa 1 iaitu fasa cadangan idea. Data-data 

yang dikumpulkan perlulah tepat supaya aplikasi mencapai keperluan pengguna. Contoh data 

yg diperlukan ialah, pendapat pengguna tentang aplikasi yang akan dibangunkan, kos bagi 

servis aplikasi sedia ada, dan pelbagai lagi. Perbandingan antara aplikasi yang sedia ada dan 

aplikasi yang akan dibangunkan akan dilakukan di fasa ini. 

 

4.3 Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini dilakukan bagi mendapatkan spesifikasi yang sesuai bagi perisian ini kepada yang 

akan digunakan untuk membangunkan aplikasi ini. Apa yang akan dibincangkan di sini ialah 

tentang bentuk antaramuka yang sesuai untuk dipaparkan kepada pengguna. Antara aspek 

yang ditekankan ialah kedudukan butang, warna, imej dan paparan ayat pada antara muka 

aplikasi UkmCar. Aspek-aspek yang diketengahkan adalah: - 

- Algoritma 

- Struktur Data 

- Arkitek Perisian 

- Reka Bentuk Antara Muka 
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4.4 Fasa Pembangunan Aplikasi 

Pembangunan aplikasi merupakan fasa yang akan memakan masa yang lama. Fasa ini 

merangkumi fungsi-fungsi dan reka bentuk aplikasi UkmCar. Ia terlalu mengambil masa 

kerana fasa ini terlalu mementingkan teknikaliti dari sudut perisian yang agak rumit untuk 

digunakan. Aspek yang perlu digunakan dalam fasa ini ialah kod aplikasi, bahasa kod yang 

digunakan, pengaturcaraan kod dan hubungan diantara semua antara muka. 

 

4.5 Fasa Pengujian 

Fasa kelima ini berkepentingan untuk menguji fungsi-fungsi di dalam aplikasi. Fungsi akan 

diuji dengan menggunakan Android Simulator untuk menguji sama ada fungsi pada aplikasi 

boleh digunakan dengan baik dan lancar. Dari sudut reka bentuk, antara muka aplikasi perlu 

diperiksa bagi menjadikannya mesra pengguna. Antara muka tersebut perlulah menggunakan 

font yang betul juga saiz yang sesuai bagi tulisan untuk memastikan ia dapat dibaca. 

Kombinasi warna perlu juga betul supaya tidak menyebabkan kekeliruan. 

 

4.6 Fasa Operasi Aplikasi 

Setelah selesai sahaja fasa pengujian aplikasi, UkmCar sudah bersedia untuk diberi kepada 

pengguna. Pada fasa ini, tidak ada apa-apa masalah yang berlaku kepada aplikasi kerana 

sudah diuji di fasa sebelumnya. 

 

4.7 Fasa Maklum Balas Aplikasi 

Fasa ini akan mengambil tidak balas atau respon dari pengguna untuk memperbaiki atau 

menambah baik aplikasi ini kerana pengguna akan lebih tahu apa yang mereka mahu dari 

aplikasi ini. Semasa fasa pengujian mungkin terdapat permasalahan yang tidak dapat dikesan, 

oleh sebab itu fasa ini sangat diperlukan. 

 

4.8 Fasa Penambahbaikan Aplikasi 

Pada fasa terakhir ini, penambahbaikan akan dibuat pada aplikasi berdasarkan maklum balas 

dari pengguna aplikasi. Jika terdapat masalah, masalah itu perlu dibaiki segera supaya 

pengguna dapat menggunakannya selepas dibaiki. Untuk penambahbaikan, apa yang dapat 

ditambahbaik ialah kelancaran aplikasi dan penambahan fungsi yang boleh membantu 

pengguna menggunakannya dengan efisien. 
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5 HASIL KAJIAN 

 

UkmCar dibangunkan dengan menggunakan bahasa pengaturcaraan Java, dan penyimpanan 

data terletak di Google Cloud Service iaitu Real-time Database. Perisian yang digunakan 

ialah Android Studio. 

             Bagi fungsi log masuk, pengguna diharuskan mengisi, nombor matrik dan kata laluan 

dengan kombinasi yang sama untuk log masuk ke dalam SMPWeb UKM. Selepas menekan 

butang ‘Login’ pengesahan terhadap kobinasi kepada nombor matrik dan kata laluan akan 

dibuat. Kombinasi nombor matrik akan disahkan, jika tepat pengguna akan dapat 

menggunakan aplikasi UkmCar. 

 

 

Rajah 1 Antara muka Log Masuk 
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Segala maklumat yang terdapat dalam aplikasi di dalam Real-time Database yang 

disediakan oleh Google yang boleh digunakan oleh aplikasi mudah alih untuk dijadikan 

pangkalan data bagi aplikasi. 

 

 

 

 

Rajah 2 Penyimpanan data aplikasi di Realtime Database 

 

Pengekodan dibuat untuk memastikan sesebuah aplikasi itu berfungsi dengan baik 

dengan fungsi-fungsi yang telah direncenakan untuk ada di dalam aplikasi ini. Selain itu, 

dengan pengekodan susun atur antara muka di dalam aplikasi dapat disusn dengan teratur 

bagi memudahkan pengguna. Bahagian ini akan menunjukan kod-kod yang telah dibuat di 

dalam projek ini. Rajah 3 hingga 11 menunjukkan kod bagi antara muka penumpang memilih 

lokasi dan destinasi serta membuat tempahan. 
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Rajah 3 

 

 

Rajah 4 
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Rajah 5 

 

 

Rajah 6 
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Rajah 7 

 

 
Rajah 8 
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Rajah 9 

 

 
Rajah 10 
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Rajah 11 

 

 

6 KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, aplikasi UkmCar ini telah dibangunkan mengikut keperluan yang 

telah ditetapkan dan yang telah dirancang. Fungsi-fungsi utama yang perlu ada dalam 

UkmCar telah siap dibina dengan jayanya. Walaupun terdapat kelemahan di dalam aplikasi, 

ia sudah cukup baik apabila aplikasi dapat dibangunkan oleh pelajar yang tidak mempunyai 

banyak pengalaman baik dalam membangunkan aplikasi mahupun pengalaman dalam bidang 

pekerjaan. Oleh hal demikian amatlah penting penambahbaikan sistem untuk masa yang akan 

datang bagi membaiki atau mengurangkan kelemahan yang ada. 
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