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ABSTRAK

Sistem Pengurusan Pusat Jagaan Anak Yatim (e-PJAY) merupakan sistem maklumat pengurusan berasaskan
web bagi membantu pihak kakitangan dalam meningkatkan kecekapan dan keberkesanan untuk menguruskan
maklumat mengenai proses permohonan kemasukan ke rumah anak yatim, pengurusan maklumat penghuni dan
pengurusan kewangan. Antara pengguna bagi sistem ini ialah pihak kakitangan dan orang awam. Hal ini
demikian kerana, kebanyakan pusat jagaan anak yatim di Malaysia masih menggunakan kaedah secara manual
dalam menguruskan maklumat. Oleh yang demikian, pusat jagaan anak yatim bagi Rumah Bakti Dato' Harun
yang terletak di Ampang, Selangor akan dijadikan sebagai kajian kes dalam pembangunan sistem ini.
Penghantaran surat permohonan secara manual oleh orang ramai akan menyebabkan aktiviti permohonan
mengambil masa yang lama untuk diproses. Selain itu, profil penghuni di pusat jagaan juga tidak dikemaskini
apabila berlakunya pertukaran penghuni. Jumlah kewangan juga tidak direkod secara sistematik menyebabkan
sukar untuk membuat analisis jumlah perbelanjaan dan pendapatan apabila diperlukan dalam jangka masa yang
singkat. Oleh itu, pembangunan sistem ini dapat memudahkan pemohon membuat permohonan kemasukan dan
boleh menyemak status permohonan secara dalam talian. Kakitangan juga boleh merekod maklumat, membuat
carian dan mengemaskini maklumat anak yatim dari masa ke masa. Analisis kewangan juga dihasilkan dengan
menunjukkan paparan visualisasi bagi jumlah perbelanjaan dan pendapatan bagi membantu pihak kakitangan
untuk membuat perancangan maklumat kewangan. Pembangunan sistem ini menggunakan kerangka kerja
Laravel dengan pangkalan data MySQL manakala model air terjun digunakan sebagai metodologi perisian.
Secara kesimpulan, sistem ini dapat membantu pihak kakitangan di pusat jagaan anak yatim dalam
mengautomasikan proses pengurusan untuk merancang, menyusun dan-mengawal maklumat bagi menghasilkan
perekodan data yang sistematik untuk menggantikan kaedah secara manual.

1 PENGENALAN

Pusat jagaan anak yatim berfungsi sebagai rumah perlindungan kepada mereka yang telah
kehilangan salah seorang ibu bapa atau kedua-duanya sekali. la juga berperanan untuk
mewujudkan suasana yang aman dan harmoni di samping dapat membentuk sahsiah diri
kanak-kanak semasa menghuni di pusat jagaan. Pusat jagaan anak yatim juga dilengkapi
dengan infrastruktur dan prasarana yang lengkap seperti bekalan air dan elektrik, ruang tidur,
bekalan makanan dan pelbagai lagi untuk keselesaan dan kemudahan bagi penghuni dan
pihak pengurusan.

Di Malaysia, setiap penubuhan pusat jagaan mestilah berdaftar dengan Suruhanjaya
Syarikat Malaysia (SSM) atau Jabatan Pendaftar Pertubuhan Malaysia (JPPM). Permohonan

pertubuhan juga perlu mendapatkan sokongan tambahan daripada agensi teknikal seperti
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Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), Jabatan Bomba dan Penyelamat serta Jabatan Kesihatan.
Sehingga tahun 2021, sebanyak 1271 pusat jagaan kanak-kanak termasuk rumah anak yatim
yang telah berdaftar di seluruh negara di bawah Akta Pusat Jagaan 1993 (Jabatan Kebajikan
Masyarakat, 2021).

Selain itu, pihak kakitangan di pusat jagaan anak yatim juga perlu memainkan
peranan yang penting bagi memastikan pengurusan maklumat wajar diurus dengan sistematik
dan efisien bagi memudahkan kerja dokumentasi. Dokumentasi amat penting bagi sesebuah
pertubuhan samada dalam bahan aktiviti atau laporan untuk dijadikan panduan pengguna atau
rujukan apabila diperlukan. Sehubungan dengan itu, sistem pengurusan maklumat wajar
dibangunkan bagi setiap pusat jagaan khususnya rumah anak yatim bagi memastikan setiap
maklumat yang diperolehi dapat direkod dan diurus dengan baik. la juga dapat memudahkan
pihak kakitangan di pusat jagaan untuk menyimpan maklumat kanak-kanak yang berdaftar
secara dalam talian bagi mengurangkan risiko kehilangan rekod jika dilakukan secara

manual.

2 PENYATAAN MASALAH

Pengurusan maklumat yang tidak efisien oleh sesebuah organisasi boleh menyebabkan
kesukaran dalam memperoleh maklumat dalam tempoh masa yang singkat serta pengurusan
rekod akan menjadi sukar untuk diubah dan dikemaskini apabila diperlukan. (Mauliana, P.,
Firmansyah, R., & Dewi, A. S. 2020). Oleh itu, terdapat beberapa masalah yang lain telah
dikenalpasti dalam kajian ini.

Antara masalah yang telah dikenalpasti ialah, penghantaran borang permohonan
kemasukan ke pusat jagaan anak yatim secara fizikal atau manual akan mengambil masa
yang lama untuk diproses. Hal ini demikian kerana, apabila waris atau penjaga berada pada
jarak yang jauh dari pusat jagaan, mereka perlu mengepos borang tersebut untuk diterima
oleh pihak kakitangan. Borang permohonan yang diisi secara manual juga boleh
menyebabkan borang yang dihantar tidak lengkap dan maklumat yang diisi adalah tidak jelas

untuk dibaca.

Selain itu, pihak kakitangan juga tidak mengemaskini profil anak yatim semasa
menghuni di pusat jagaan. Pengemaskinian profil yang tidak dilakukan boleh menyebabkan
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pihak waris atau penjaga terdahulu sukar untuk mengetahui status penjagaan anak-anak yang
telah dihantar. Hal ini demikian kerana, pihak kakitangan hanya mengambil maklumat kanak-
kanak yang direkod semasa pendaftaran sahaja sebagai rujukan simpanan dan tiada
pengemaskinian profil dilakukan selepas itu.

Akhir sekali, pengurusan kewangan yang dilakukan secara manual boleh
menyebabkan penggunaan kertas yang banyak dan menimbulkan kesulitan bagi proses
analisis kewangan. Pencarian maklumat kewangan juga menjadi sukar apabila mereka perlu
melihat satu per satu rekod di dalam fail atau buku yang telah digunakan. Rekod yang
disimpan juga memerlukan ruang fizikal yang besar dan pihak kakitangan juga akan

mengambil masa yang lama untuk mendapatkan rekod tersebut

3 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah untuk membangunkan sebuah Sistem Pengurusan Pusat Jagaan
Anak Yatim berasaskan web yang berupaya:
i Membolehkan pemohon untuk membuat permohonan kemasukan ke pusat jagaan
secara dalam talian.
ii. Memudahkan pihak kakitangan untuk merekod, mengemaskini dan membuat
carian maklumat anak yatim.
iii. Membolehkan pihak kakitangan untuk mengurus maklumat kewangan bagi

membuat perancangan perbelanjaan dan pendapatan.

4 METOD KAJIAN

Metod kajian yang digunakan untuk membangunkan Sistem Pengurusan Pusat Jagaan Anak
Yatim ialah metodologi air terjun. Metodologi ini dipilih kerana mudah untuk mengurus
projek bagi setiap fasa memadangkan metodologi ini mengikut turutan. (Sommerville, 2016).
Metodologi ini juga terdiri daripada lima fasa iaitu fasa perancangan, fasa analisis, fasa reka
bentuk, fasa implementasi dan fasa pengujian. Rajah 1 menunjukkan struktur metodologi air

terjun bagi pembangunan sistem ini.
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Rajah 1: Struktur Metodologi Air Terjun

4.1 Fasa Perancangan

Fasa ini merupakan fasa permulaan dalam Kitar Hayat Pembangunan Sistem. Perbincangan
dengan penyelia dilakukan bagi memastikan sistem yang dibangun dapat menepati ciri-ciri
keperluan pengguna supaya dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi. Aktiviti
pengumpulan maklumat juga dijalankan bagi memahami objektif serta skop kajian dengan

lebih terperinci

4.2 Fasa Analisis Keperluan

Pada fasa ini, analisis terhadap masalah kajian dijalankan bagi mengenalpasti kelemahan dan
kekurangan sistem yang sedia ada. Aktiviti‘pengumpulan keperluan pengguna dilakukan bagi
mengetahui fungsi-fungsi sistem. Keperluan fungsian dan keperluan bukan fungsian turut
dikenalpasti bagi memudahkan pemodelan proses sistem dilakukan. Pada akhir fasa ini,
dokumen Spesifikasi Keperluan Perisian dihasilkan sebagai panduan dalam pembangunan

projek untuk fasa yang seterusnya.

4.3 Fasa Reka Bentuk

Fasa ini berperanan untuk menerjemahkan dari domain masalah kepada domain penyelesaian.
Reka bentuk sistem memainkan peranan yang penting kerana ia mempengaruhi kualiti sistem
dan mempunyai impak yang besar terhadap aktiviti pengkodan semasa pembangunan sistem
dijalankan. Fasa ini juga dilakukan bagi mengenalpasti reka bentuk arkitek sistem, reka
bentuk pangkalan data dan reka bentuk antara muka sistem. Spesifikasi Reka Bentuk Perisian

turut dijalankan sebagai dokumen rujukan dalam fasa implementasi.
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4.4 Fasa Implementasi

Fasa implementasi merupakan fasa yang sangat kritikal dalam Kitar Hayat Pembangunan
Sistem. Tujuan fasa ini ialah untuk menterjemahkan atau merealisasikan Spesifikasi Reka
Bentuk Perisian yang dihasilkan dalam fasa reka bentuk kepada kod aturcara dengan
menggunakan bahasa pengaturcaraan yang telah dipilih. Pembangunan pangkalan data turut
dihasilkan untuk memudahkan penyimpanan data yang diperoleh dari sistem. Ciri-ciri sistem

juga dibangunkan berdasarkan modul yang telah dirancang.

4.5 Fasa Pengujian

Fasa pengujian bertujuan untuk memastikan bahawa fungsian sistem yang dibangunkan
adalah sedia untuk digunakan oleh pengguna. Sebarang ralat dari sistem yang ditemui
hendaklah ditambahbaik, diperbaiki dan diuji semula. Pengujian hendaklah dilakukan dengan
teliti berdasarkan tempoh, kos dan keperluan sumber yang disediakan agar sistem yang
dibangunkan dapat mencapai tahap kualiti yang telah ditetapkan. Pengujian yang dilakukan

pada pembangunan sistem ini ialah ujian sistem dengan menggunakan pengujian kotak hitam.

5 HASIL KAJIAN

Pembangunan sistem ini- menggunakan senibina Model-View-Controller (MVC) yang
memecahkan sistem kepada tiga komponen utama (Sunardi, 2018). Antara tiga komponen
tersebut ialah model (model), paparan (view) dan pengawal (controller). Model merupakan
komponen yang berinteraksi dengan pangkalan data bagi mengakses dan memanipulasi data.
Paparan pula ialah antara muka sistem yang membolehkan pengguna untuk berinteraksi
dengan sistem manakala pengawal berperanan untuk mengawal logik sistem dengan

menerima input penggguna dari paparan dan memproses data dengan mengunakan model.

Selain itu, sistem ini juga mempunyai empat modul utama iaitu modul pendaftaran
akaun dan log masuk, modul permohonan kemasukan, modul pengurusan anak yatim dan
modul pengurusan kewangan bagi jumlah pendapatan dan perbelanjaan. Setiap modul yang
telah dibangunkan mempunyai fungsi pelaporan maklumat secara tekstual dan grafik untuk
dipaparkan kepada pengguna. Pengguna boleh melihat maklumat laporan dengan memuat
turun fail dalam format pdf atau melihatnya pada paparan dashboard dengan kaedah
visualisasi data. Berikut merupakan antara muka pengguna bagi pihak waris atau penjaga dan
pihak kakitangan apabila menggunakan sistem ini.
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5.1 Antara Muka bagi Pengguna Waris atau Penjaga

Penguna bagi pihak waris atau penjaga boleh menggunakan sistem ini untuk membuat
pendaftaran akaun, melog masuk, membuat permohonan kemasukan, menyemak status
permohonan dan melihat maklumat anak yatim di pusat jagaan. Berikut merupakan antara

muka bagi fungsi-fungsi sistem.

5.1.1 Halaman Utama, Log Masuk dan Pendaftaran Akaun

Apabila pengguna ingin mengakses sistem ini, halaman utama seperti rajah 2 dipaparkan
kepada pengguna yang mengandungi maklumat latar belakang pusat jagaan, matlamat
penubuhan, soalan-soalan lazim serta maklumat untuk dihubungi. Jika pengguna ingin
mengakses fungsi-fungsi sistem, pengguna boleh menekan butang log masuk pada halaman
utama. Sekiranya pengguna belum mempunyai akaun, mereka boleh mendaftar akaun terlebih
dahulu dengan memasukkan butiran yang diperlukan. Rajah 3 menunjukkan antara muka bagi

log masuk manakala rajah 4 pula merupakan antara muka bagi pendaftaran akaun.

= RBDH Utams  Mengensidaml  Mattamat  SostanLazim  Hubung Kami (R L

Selamat Datang !
Pusat Jagaan Anak Yatim

Rurmah Bakti Dato' Harfun

Rajah 2: Antara Muka Halaman Utama

Rajah 3: Antara Muka Log Masuk
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@ epiny

Pendattaran Aksun

Rajah 4: Antara Muka Pendaftaran Akaun

5.1.2 Paparan Dashboard

Apabila selesai melog masuk, pengguna dapat melihat paparan dashboard sistem. Pada
paparan ini, pengguna dapat melihat jumlah permohonan yang telah dibuat beserta jumlah
permohonan dalam proses dan diluluskan. Pengguna juga dapat melihat senarai menu yang
disediakan pada bahagian tepi sistem. Antara menu yang disediakan ialah paparan
dashboard, permohonan baru, semakan permohonan, anak jagaan dan log keluar. Rajah 5

menunjukkan antara muka dashboard bagi pengguna waris.

Dashboard

Rajah 5: Antara Muka Dashboard Waris

5.1.3 Membuat Permohonan Baru dan Semakan Permohonan

Untuk membuat permohonan baru, pengguna boleh menekan ‘Permohonan Baru’ pada menu
sistem dan butiran permohonan yang perlu diisi akan dipaparkan. Pada paparan borang
permohonan ini, terdapat empat bahagian yang perlu diisi oleh pemohon iaitu maklumat
pemohon, maklumat anak yatim, maklumat ibu bapa dan dokumen sokongan. Apabila
permohonan telah dihantar, sistem memaparkan senarai permohonan yang telah dihantar
beserta status permohonan. Pengguna juga boleh melihat borang permohonan yang telah

dihantar sebagai rujukan simpanan. Rajah 6 menunjukkan antara muka untuk membuat
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permohonan baru manakala rajah 7 menunjukkan senarai permohonan. Bagi rajah 8 pula

menunjukkan paparan borang permohonan yang telah dihantar.

Permohonan
S =
Rajah 6: Antara Muka Permohonan Kemasukan
Permohonan
oues I - |
- ]
Rajah 7 : Antara Muka Senarai Permohonan
(\:—-‘l" Print 2pages
=
e .
Borang Permohonan Kemasuhan
B l B3

Rajah 8: Antara Muka Borang Maklumat Permohonan
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Apabila permohonan telah disahkan oleh pihak kakitangan, pengguna boleh menyemak status
permohonan samada lulus atau tidak berjaya. Jika lulus, pengguna boleh mencetak surat
tawaran untuk dibawa pada hari pendaftaran. Rajah 9 menunjukkan keputusan permohonan
yang telah dikemaskini oleh pihak kakitangan bagi status lulus.

Keputusan Permohonan

Rajah 9: Antara Muka Keputusan Permohonan

5.1.4 Melihat Maklumat Anak Yatim

Apabila anak yatim telah berjaya didaftarkan ke pusat jagaan, maklumat mereka boleh dilihat
pada menu ini. Maklumat tersebut mengandungi 4 bahagian iaitu maklumat diri,
perkembangan diri, maklumat ibu bapa dan dokumen sokongan. Pengguna juga boleh
mencetak laporan bagi- borang maklumat diri untuk disimpan sebagai rujukan simpanan.
Rajah 10 menunjukkan antara muka bagi maklumat anak yatim manakala rajah 11

menunjukkan laporan bagi borang maklumat diri.

Anak Jagaan

(o Jo- ]

Bahagian B Maklumat Berkembangan Diri  Bshagjan C: Maklumatlbu Bapa  Bshagian D; Dokumen Sabangan

..................

Rajah 10:Antara Muka Maklumat Anak Yatim
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Rajah 11:Antara Muka Borang Maklumat Diri

5.2 Antara Muka bagi Pihak Kakitangan
Penguna bagi pihak kakitangan pula boleh menggunakan sistem untuk menyemak dan
kemaskini status permohonan, mengurus maklumat anak yatim serta merekod maklumat

kewangan. Berikut merupakan antara muka bagi fungsi-fungsi sistem bagi pengguna ini.

5.2.1 Paparan Dashboard

Apabila selesai melog masuk, pengguna dapat melihat paparan dashboard sistem. Pada
paparan ini, pengguna dapat melihat jumlah permohonan diterima mengikut bulan beserta
peratusan jumlah permohonan mengikut status. Selain itu, sistem ini juga berkeupayaan
untuk membuat analisis jumlah anak jagaan mengikut umur dan jantina. Carta garisan juga
dihasilkan bagi menunjukkan jumlah perbelanjaan dan pendapatan berdasarkan tempoh

bulanan. Rajah 12 menujukkan antara muka dashboard bagi pihak kakitangan.
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Dashboard

E 17 B 12 n RM 20200.00 n RM 13550.00

Rajah 12:Antara Muka Dashboard Pihak Kakitangan

5.2.2 Semakan dan Pengesahan Permohonan

Selepas permohonan telah berjaya dihantar, sistem memaparkan senarai permohonan pada
menu ‘Senarai Permohonan’ beserta status permohonan. Bagi membuat pengesahan
permohonan, pengguna perlulah memilih permohonan yang masih dalam proses dengan
menekan ikon kemaskini. untuk melihat butiran permohonan dengan lebih jelas. Selepas itu,
pengguna boleh mengemaskini status permohonan sama ada berjaya atau tidak berjaya. Rajah
13 menunjukkan antara muka senarai permohonan manakala rajah 14 pula menunjukkan

antara muka untuk pengesahan permohonan.

Permchonan

........

et
PuHEI5EER fr— u
= (-
(... a
o a

m |

Rajah 13: Antara Muka Senarai Permohonan
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Rajah 14:Antara Muka Pengesahan Permohonan

5.2.3 Mengurus Maklumat Anak Yatim

Apabila anak yatim telah berjaya didaftarkan ke pusat jagaan ini, senarai anak yatim
dipaparkan berdasarkan permohonan yang Ilulus. Pengguna juga boleh menambah,
mengemaskini, menghapus dan melihat maklumat anak yatim. Pengguna juga boleh menjana
laporan senarai anak yatim dengan menekan butang ‘Laporan’. Carian anak yatim boleh
dilakukan dengan memasukkan kata kunci nama atau nombor kad pengenalan. Rajah 15
menunjukkan antara muka senarai anak yatim dengan fungsi mengemaskini, menghapus dan

papar manakala rajah 16 menujukkan laporan senarai anak yatim.

Anak Jagaan
Wa. o imAnskisgasn o Tinaskan
. - a=0
o=0
““““ o=0
=0
Q=0
o=0
s B&=0
———————— [ o "3 |

Rajah 15:Antara Muka Senarai Anak Yatim
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Rajah 16:Antara Muka Laporan Anak Yatim

5.2.4 Merekod Maklumat Kewangan Bagi Jumlah Pendapatan dan Perbelanjaan

Jika pengguna ingin menambah rekod kewangan, mereka boleh menekan pada menu
‘Pendapatan’ atau ‘Perbelanjaan’. Kemudian, pengguna perlu mengisi butiran yang
diperlukan beserta jumlah dan jenis kategori. Rajah 17 menunjukkan antara muka bagi
senarai pendapatan manakala rajah 18 menujukkan antara muka bagi menambah rekod
pendapatan.

Kewangan
o = ey
Mo+ o Tt o co o fom Findakan
s smengn DemmNgo n @ n
inven B=0
o=0
a=0
a=0
=0
a=0
B |

Rajah 17:Antara Muka Senarai Pendapatan

Kewangan

Rajah 18:Antara Muka Menambah Rekod Pendapatan
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6 KESIMPULAN

Secara kesimpulan, Sistem Pengurusan Pusat Jagaan Anak Yatim (e-PJAY) merupakan
sistem maklumat berasaskan web yang dapat memudahkan pihak kakitangan di pusat jagaan
dalam meningkatkan kecekapan dan keberkesanan untuk memproses permohonan kemasukan
ke rumah anak yatim, mengurus maklumat anak yatim dan merekod maklumat kewangan.
Pemohon juga boleh melihat maklumat anak yatim yang telah didaftarkan tanpa berhubung
dengan pihak pengurusan. Oleh itu, pembangunan sistem maklumat dalam sesebuah
organisasi memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan kualiti pengurusan serta
dapat menjimatkan masa untuk mendapatkan laporan maklumat berbanding dengan kaedah

manual.
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