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ABSTRAK 

Menguasai bahasa asing adalah salah satu kriteria yang penting untuk memajukan ekonomi 

negara kita. Hal ini kerana negara jiran kita seperti negara Thailand telah semakin maju dalam 

pelbagai bidang termasuk bidang teknologi, pembinaan, pertanian, hiburan dan sebagainya. 

Selain itu, kerajaan Malaysia telah menjalinkan hubungan diplomatik yang rapat dengan negara 

Thailand supaya dapat menjaga kepentingan bersama dan juga demi manfaat dan kesejahteraan 

kedua-dua negara. Dengan ini, pembelajaran bahasa asing telah semakin dititikberatkan oleh 

masyarakat bagi menambah nilai kebolehpasaran mereka. Namun, pembelajaran bahasa asing 

seperti bahasa Thai selalu menghadapi pelbagai cabaran. Kebanyakan orang menghadapi 

masalah persekitaran pembelajaran seperti mereka terpaksa menghadiri kelas tambahan bahasa 

Thai secara fizikal untuk mempelajari bahasa Thai dan bayaran kos kelas tambahan ini adalah 

tinggi. Selain itu, aplikasi yang sedia ada dalam pasaran juga memerlukan bayaran yang tinggi, 

tidak mengikuti tahap kesukaran dan tidak mesra pengguna.  Oleh itu, objektif projek ini adalah 

untuk membangunkan aplikasi mudah alih pembelajaran bahasa Thai yang bernama “Rian 

Thai” yang dapat menambahkan keminatan orang ramai untuk belajar bahasa Thai tanpa perlu 

menanggung bayaran kursus yang tinggi dan juga dapat belajar dalam cara yang mudah dan 

seronok. Sebelum membangunkan aplikasi ini, kajian dan soal selidik permintaan aplikasi 

pembelajaran bahasa Thai telah dijalankan untuk mengetahui pendapat masyarakat terhadap 

aplikasi pembelajaran bahasa Thai. Hasil kajian dan soal selidik tersebut telah menunjukkan 

permintaan aplikasi Rian Thai adalah tinggi. Melalui aplikasi ini, pengguna boleh mempelajari 

bahasa Thai mengikut topik dan tahap kesukaran (Asas, Suku Kata dan Tatabahasa). Kuiz bagi 

setiap kuiz juga disediakan untuk menguji pemahaman pengguna. Tambahan pula, pengguna 

boleh mencari perkataan Thai melalui bahasa Inggeris untuk penterjemahan. Terdapat juga 

forum perbincangan yang bertujuan membenarkan pengguna membincang dan mengatasi 

masalah yang dihadapi bersama-sama. Pengguna juga boleh menyemak analisis kemajuan 

kursus dan keputusan kuiz untuk mengetahui sejarah pembelajaran mereka. Selain itu, 

pengujian kebolehgunaan aplikasi telah dilaksanakan untuk menguji kebolehgunaan aplikasi 

Rian Thai. Daripada 35 responden yang menguji kobolehgunaan aplikasi ini, telah 

menunjukkan majoriti mereka berpuas hati dengan aplikasi Rian Thai. Secara ringkas, aplikasi 

pembelajaran bahasa Thai ini dibangunkan bertujuan untuk menarik perhatian masyarakat 

untuk mempelajari bahasa Thai dan meningkatkan penguasaan bahasa Thai mereka. Aplikasi 

ini juga boleh digunakan oleh semua peminat bahasa Thai tanpa mengira pekerjaan, umur dan 

lokasi.   

1 PENGENALAN 

Menguasai bahasa asing adalah salah satu kriteria yang penting untuk menambah 

kebolehpasaran diri dan memajukan ekonomi negara kita. Hal ini kerana negara jiran kita 
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seperti negara Thailand telah semakin maju dalam pelbagai bidang termasuk bidang teknologi, 

pembinaan, pertanian, hiburan dan sebagainya (OECD, 2020). Selain itu, kerajaan Malaysia 

telah menjalinkan hubungan diplomatik yang rapat dengan negara Thailand supaya dapat 

menjaga kepentingan bersama dan juga demi manfaat dan kesejahteraan kedua-dua negara 

(Anon, 2019). Di samping itu, bahasa Thai telah ditutur oleh kira-kira 20 juta orang sebagai 

bahasa ibunda dan sebanyak 40 juta orang seluruh dunia telah menggunakan bahasa Thai 

sebagai bahasa kedua mereka (Poomcharean et al., 2020). Oleh itu, permintaan penguasaan 

bahasa Thai telah semakin bertambah. Namun, kebanyakan orang telah menghadapi banyak 

masalah untuk mempelajari bahasa Thai. Antara faktor yang kerap dihadapi oleh mereka adalah 

persekitaran pembelajaran. Hal ini kerana apabila pengguna menggunakan aplikasi mudah alih 

pembelajaran, persekitaran pembelajaran adalah kompleks dan mempunyai banyak faktor 

interferensi yang akan menjejaskan penumpuan pelajar (Liu et al., 2018). Selain itu, bayaran 

kos kelas tambahan yang tinggi juga merupakan salah satu masalah yang dihadapi oleh mereka 

(Mark, 2007). Seterusnya, kebanyakkan aplikasi pembelajaran yang sedia ada dalam pasaran 

adalah secara berbayar dan hanya membekalkan beberapa kursus pembelajaran percuma 

kepada pengguna biasa, contohnya aplikasi pembelajaran Duolingo (Duolingo, 2021) dan 

Learn Thai Language with Master Ling (Simya Solutions Ltd, 2021). Menurut kajian tentang 

penggunaan aplikasi mudah alih pembelajaran bahasa yang telah dijalankan, majoriti 

responden berpendapat bahawa kebanyakan konten di aplikasi yang sedia ada dalam pasaran 

tidak mengikut tahap kesukaran dan tidak mesra pengguna (Kashif, 2020).  

 

Projek ini bertujuan membangunkan aplikasi mudah alih pembelajaran bahasa Thai 

yang bernama Rian Thai. Aplikasi mudah alih dipilih untuk membangun sistem pembelajaran 

bahasa Thai kerana menurut kajian yang dijalankan, kebanyakan orang mempunyai sekurang-

kurangnya sebuah telefon pintar dan mereka mempunyai sekurang-kurangnya 10 aplikasi di 

telefon pintar mereka untuk tujuan umum (Fariza, 2016). Telefon pintar telah berjaya menarik 

keminatan masyarakat dan memainkan peranan yang mustahak dalam kehidupan harian 

sebagai alat pembelajaran, komunikasi, hiburan dan sebagainya (Hamdan et al., 2012). Selain 

itu, terdapat kajian yang dijalankan telah menunjukkan bahawa proses pembelajaran 

berasaskan telefon pintar telah semakin pesat berkembang (Fariza, 2016). Persepsi pelajar 

terhadap penggunaan telefon pintar untuk pengajaran dan pembelajaran telah menyatakan 

bahawa penggunaan telefon pintar lebih memudahkan pembelajaran sama ada di dalam 

maupun di luar kelas. Penggunaan aplikasi komunikasi seperti Whatsapps, WeChat, Line dan 

lain-lain telah memudahkan perkongsian idea dan maklumat antara pengguna. Aplikasi yang 
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boleh didapati secara percuma di Google Play Store sememangnya dapat menarik minat pelajar 

(Syahida, 2019). Jadi, berdasarkan kajian-kajian yang telah dijalankan, boleh menyatakan 

bahawa aplikasi mudah alih telah memainkan peranan penting dalam kehidupan harian 

masyarakat dan aplikasi mudah berasaskan pembelajaran adalah memanfaatkan. 

 

Dari segi pengenalan, aplikasi Rian Thai ini akan menyediakan kursus pembelajaran 

bahasa Thai mengikut aras tahap kesukaran dan topik kepada setiap pengguna. Sebagai contoh, 

pengguna boleh mempelajari suku kata bahasa Thai melalui aplikasi ini. Suku kata tersebut 

akan disediakan dalam bentuk kad imbasan. Kuiz dan media (audio dan gambar) juga akan 

disediakan untuk menarik perhatian dan menambah keminatan pengguna. Tambahan pula, 

aplikasi ini berfungsi sebagai alat penterjemahan dan membenarkan pengguna mencari 

perkataan bahasa Thai melalui perkataan bahasa Inggeris atau sebaliknya. Semua kursus 

pembelajaran dan penterjemahan perkataan adalah daripada sumber yang boleh dipercayai, 

iaitu Longdo Dictionary (Pattara et al., 2003). Hal ini kerana Longdo Dictionary adalah sumber 

terbuka yang boleh dipercayai dan pengguna tidak perlu dikenakan caj untuk penggunaan 

sumber ini. Sumber ini juga menyokong penterjemahan antara pelbagai bahasa seperti bahasa 

Inggeris kepada bahasa Thai dan selalu dikemaskini. Oleh itu, pengguna tidak perlu 

membimbangkan masalah kesalahan dan kualiti penterjemahan. Bagi sumber lain seperti 

gambar dan audio akan didapati daripada Google, Youtube dan hujiang.com. Terdapat juga 

forum perbincangan yang disediakan bagi setiap pengguna untuk membincang dan mengatasi 

masalah yang dihadapi bersama-sama. Aplikasi Rian Thai ini merupakan alat pembelajaran 

yang amat membantu pengguna dalam pembelajaran bahasa Thai kerana pengguna boleh 

mempelajari bahasa Thai tanpa sebarang bayaran. Pengguna juga boleh mempelajari bahasa 

Thai langkah demi langkah untuk menguasai bahasa Thai. Selain itu, pelbagai fungsi yang 

dibekalkan dalam aplikasi ini juga akan memudahkan pengguna. Pengguna bukan sahaja boleh 

mempelajari bahasa Thai dengan kursus pembelajaran, malahan juga dapat menterjemah 

perkataan bahasa Thai melalui bahasa Inggeris serta membincang masalah yang dihadapi 

dengan pengguna lain melalui forum perbincangan yang dibekalkan. 

 

2 PENYATAAN MASALAH 

Berdasarkan masalah yang dinyatakan, satu aplikasi mudah alih pembelajaran bahasa Thai 

Rian Thai telah dibanggunkan untuk mengatasai masalah yang dihadapi oleh masyarakat dalam 

pembelajaran bahasa Thai. Aplikasi ini bertujuan menyediakan satu platform pembelajaran 

bahasa Thai yang sesuai untuk mempelajari bahasa Thai dengan lebih efisien dan pengguna 
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tidak perlu membimbangkan bayaran kos yang tinggi kerana semua konten pembelajaran 

bahasa Thai adalah dibekalkan sepenuhnya tanpa sebarang bayaran. Aplikasi ini juga 

membekalkan kursus pembelajaran bahasa Thai mengikuti tahap kesukaran dan topik supaya 

pengguna tidak perlu membimbangkan tahap bahasa Thai mereka dan dapat mempelajari 

bahasa Thai dari asas sehingga menguasai bahasa Thai. Sebagai contoh, pengguna boleh 

mempelajari vokal dan konsonan, percakapan, suku kata dan tatabahasa bahasa Thai melalui 

aplikasi ini. Tambahan pula, aplikasi ini juga merupakan aplikasi pelbagai tujuan. Aplikasi ini 

bukan sahaja membekalkan kursus pembelajaran bahasa Thai, malahan aplikasi ini juga 

membenarkan pengguna mencari perkatan bahasa Thai melalui bahasa Inggeris dan 

membekalkan forum perbincangan kepada setiap pengguna agar mereka boleh berbincang dan 

mengatasi masalah yang dihadapi bersama-sama. 

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini adalah untuk membangunkan satu aplikasi pembelajaran bahasa Thai 

kepada masyarakat. Oleh itu, terdapat tiga objektif kajian yang digariskan untuk memastikan 

kelancaran dan kecekapan projek ini seperti yang berikut:  

 

i.   Mengkaji keperluan masyarakat terhadap pembelajaran bahasa Thai berasaskan aplikasi 

mudah alih supaya dapat dijadikan sebagai panduan untuk membangunkan aplikasi ini. 

ii.   Membangunkan aplikasi mudah alih pembelajaran bahasa Thai yang membekalkan 

kursus pembelajaran bahasa Thai tanpa sebarang bayaran dan limitasi.  

iii.  Menjalankan penilaian atas aplikasi mudah alih dalam kalangan masyarakat untuk 

menguji kebolehgunaan aplikasi. 

 

4 METOD KAJIAN 

Dalam pembangunan projek ini, metodologi yang dipilih ialah metodologi ADDIE. Model ini 

mempunyai 5 peringkat model, iaitu fasa analisis, fasa reka bentuk, fasa pembangunan, fasa 

pelaksanaan dan fasa penilaian.  

    

4.1 Fasa Analisis 

Dalam fasa reka bentuk, lakaran fizikal dan prototaip aplikasi akan dihasilkan berdasarkan 

aspek penting keperluan aplikasi mudah alih pembelajaran bahasa Thai yang telah dikenal pasti 

pada fasa analisis. Lakaran fizikal dan prototaip aplikasi yang telah dihasilkan ini dapat 

memberi gambaran yang jelas serta memudahkan pembangunan aplikasi ini. Lakaran fizikal 
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ini akan dihasilkan dengan menggunakan aplikasi Visual Paradigm dan antara muka bagi 

prototaip aplikasi ini akan dihasilkan dengan menggunakan aplikasi Figma. 

   

4.2 Fasa Reka Bentuk 

Dalam fasa reka bentuk, lakaran fizikal dan prototaip aplikasi akan dihasilkan berdasarkan 

aspek penting keperluan aplikasi mudah alih pembelajaran bahasa Thai yang telah dikenal pasti 

pada fasa analisis. Lakaran fizikal dan prototaip aplikasi yang telah dihasilkan ini dapat 

memberi gambaran yang jelas serta memudahkan pembangunan aplikasi ini. Lakaran fizikal 

ini akan dihasilkan dengan menggunakan aplikasi Visual Paradigm dan antara muka bagi 

prototaip aplikasi ini akan dihasilkan dengan menggunakan aplikasi Figma. 

 

4.3 Fasa Pembangunan 

Dalam fasa pembangunan, teknik pengaturcaraan berorientasi objek telah diaplikasikan dalam 

pembangunan aplikasi berdasarkan lakaran fizikal dan papan cerita yang dihasilkan. Perisian 

yang digunakan dalam membangunkan aplikasi ini ialah Android Studio dan Firebase. Firebase 

digunakan sebagai pangkalan data dan Java sebagai bahasa pengaturcaraan digunakan dalam 

pembangunan aplikasi ini. 

 

4.4 Fasa Pelaksanaan 

Dalam fasa pelaksanaan, aplikasi yang telah dibangunkan pada fasa pembangunan 

diimplementasikan untuk memastikan operasi sistem yang melibatkan pangkalan data 

dijalankan dengan baik sebelum diujikan oleh pengguna. Kemudian, aplikasi ini akan 

dikongsikan kepada pengguna melalui media sosial seperti Whatsapp dan Telegram untuk 

membuat pengujian aplikasi. 

 

4.5 Fasa Penilaian 

Dalam fasa penilaian, sebanyak 35 responden akan menjalankan penilaian dan menguji 

kebolehgunaan aplikasi ini. Maklum balas dan penilaian tentang aplikasi ini akan dikumpulkan 

daripada pengguna supaya dapat mengenal pasti adakah aplikasi ini telah memenuhi objektif 

kajian serta memastikan aplikasi ini dapat berfungsi dengan sepenuhnya. 
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5 HASIL KAJIAN 

Fasa pembangunan, pelaksanaan dan penilaian telah dijalankan untuk memastikan aplikasi 

yang dibangunkan memenuhi keperluan pengguna dan dapat berfungsi dengan lancar. Proses 

fasa tersebut meliputi tiga perkara iaitu penghasilan pangkalan data, antara muka dan fungsi 

aplikasi beserta pengujian aplikasi. 

 

Sistem pangkalan data yang digunakan untuk membangunkan aplikasi ini ialah 

Firebase. Cloud Firestore ialah pangkalan data dokumen NoSQL yang membolehkan 

pengguna menyimpan dan mengekstrak data dengan mudah. Pangkalan data NoSQL 

merupakan komponen penting bagi Big Data untuk menyimpan dan mengekstrak data yang 

isi padunya besar. Rajah 1 menunjukkan Cloud Firebase Firestore yang membolehkan 

penyimpanan data pengguna bagi aplikasi ini. 

 

 

Rajah 1 Cloud Firebase Firestore 

 

Cloud Firestore juga bergabung dengan Firebase Authentication dan Firebase 

Storage untuk memudahkan pengesahan pengguna dan penyimpanan sumber. Firebase 

Authentication digunakan untuk membenarkan penyimpanan akaun pengguna melalui email 

dan katalaluan dengan lebih mudah dan selamat. Manakala, bagi Firebase Storage, telah 
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digunakan sebagai tempat penyimpanan gambar dan audio. Rajah 2 menunjukkan pengesahan 

pengguna Firebase, manakala Rajah 3 menunjukkan penyimpanan sumber aplikasi Rian Thai.  

 

Rajah 2 Pengesahan Pengguna Firebase 

 

Rajah 3 Penyimpanan Sumber Aplikasi Rian Thai 

 

Dari segi antaramuka, antaramuka aplikasi Rian Thai telah dihasilkan untuk 

menunjukkan pengaliran sistem aplikasi ini. Terdapat enam fungsi utama akan dibincangkan, 

iaitu pendaftaran akaun, log masuk, kursus pembelajaran, forum perbincangan dan 

penterjemahan perkataan. 
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Bagi fungsi pendaftaran akaun dan log masuk, pengguna perlu daftar akaun aplikasi 

Rian Thai sebelum log masuk. Pengguna diperlukan mengisi nama pengguna, email dan kata 

laluan untuk mendaftar akaun yang baru. Hanya nama pengguna dan email yang unik akan 

diterima. Selepas berjaya menghasilkan akaun, maklumat pengguna akan disimpan ke dalam 

pangkalan data dan pengesahan akaun akan diemel kepada pengguna untuk mengesahkan 

akaun baru mereka. Kemudian, pengguna boleh log masuk selepas pengesahan akaun diterima. 

Pengguna yang berjaya log masuk akan masuk ke halaman utama. Rajah 4 menunjukkan 

antaramuka pendaftaran dan log masuk akaun pengguna, manakala Rajah 5 menunjukkan 

antaramuka halaman utama aplikasi Rian Thai. 

 

 

Rajah 4 Antaramuka Log Masuk dan Pendaftaran Akaun Pengguna 
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Rajah 5 Antaramuka Halaman Utama Aplikasi Rian Thai 

 

Bagi fungsi kursus pembelajaran, pengguna boleh memilih topik kursus pembelajaran 

bahasa Thai di halaman utama. ursus pembelajaran terdiri daripada tiga topik iaitu asas (vokal 

dan konsonan), suku kata dan tatabahasa. Pengguna boleh mengakses semua kursus tanpa 

mengira topik. Setiap kursus mengandungi 7 bab dan setiap bab mengandungi lebih 10 soalan 

kuiz, tetapi hanya 10 soalan akan dijana bagi setiap kursus. Pengguna boleh memilih sama ada 

mengambil kursus dalam bentuk imbasan atau menjawab soalan kuiz. Rekod kursus dan kuiz 

yang telah dihabiskan akan disimpan ke pangkalan data. Rajah 6 sehingga Rajah 8 

menunjukkan kursus pembelajaran bahasa Thai, manakala Rajah 9 menunjukkan kuiz kursus 

pembelajaran bahasa Thai. 
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Rajah 6 Antaramuka Kursus Pembelajaran Vokal dan Konsonan 
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Rajah 7 Antaramuka Kursus Pembelajaran Suku Kata 
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Rajah 8 Antaramuka Kursus Pembelajaran Tatabahasa 
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Rajah 9 Antaramuka Kuiz Kursus Pembelajaran 
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Dari segi penterjemahan perkataan, pengguna boleh mencari perkataan dan sistem ini 

akan menjana senarai penterjemahan perkataan ini. Penterjemahan ini hanya melibatkan 

penterjemahan perkataan bahasa Inggeris ke bahasa Thai. Rajah 10 menunjukkan antaramuka 

penterjemahan perkataan.  

 

 
Rajah 10 Antaramuka Penterjemahan Perkataan 

 

Dari segi forum perbincangan, pengguna boleh memilih melihat soalan sendiri atau 

senarai soalan pengguna lain. Pengguna juga boleh mencari soalan dengan kata kunci tajuk dan 

penerangan soalan. Seterusnya, pengguna boleh menghasilkan komen dan memadam komen 

mereka bagi setiap soalan yang telah dihasilkan. Selain itu, Pengguna boleh menghasilkan 

soalan mengikuti kursus dan bab di forum perbincangan. Pengguna juga boleh mengedit dan 

memadam soalan mereka yang dihasilkan serta melapor soalan dan komen pengguna lain. 

Rajah 11 menunjukkan antaramuka forum perbincangan.  
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Rajah 11 Antaramuka Forum Perbincangan 
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Di samping itu, pengujian aplikasi telah dijalankan untuk menguji kebolehgunaan 

aplikasi ini. Pengujian kes gunaan dan kebolehgunaan telah digunakan untuk memastikan 

setiap fungi berjaya berfungsi dengan berkesan dan lengkap. Jadual 1 menunjukkan hasil 

pengujian kes guna aplikasi Rian Thai.  

 

Jadual 1 Hasil Pengujian Kes Guna Aplikasi Rian Thai 

ID 

Keperluan 

Jangkaan Pengujian Hasi Sebenar Pengujian Status 

Pengujian 

P-01 Berjaya daftar akaun dan kembali ke 

halaman log masuk 

Berjaya daftar akaun dan kembali ke 

halaman log masuk 

Berjaya 

P-02 Berjaya melangkah ke halaman 

utama 

Berjaya melangkah ke halaman utama Berjaya 

P-03 Berjaya mengemaskini profil Berjaya mengemaskini profil Berjaya 

P-04 Berjaya menyelesai bab kursus 

vokal dan konsonan dan sistem 

memaparkan keputusan kelajuan 

kursus 

Berjaya menyelesai bab kursus vokal 

dan konsonan dan sistem memaparkan 

keputusan kelajuan kursus 

Berjaya 

P-05 Berjaya menyelesai bab kursus suku 

kata dan sistem memaparkan 

keputusan kelajuan kursus 

Berjaya menyelesai bab kursus suku 

kata dan sistem memaparkan keputusan 

kelajuan kursus 

Berjaya 

P-06 Berjaya menyelesai bab kursus 

tatabahasa dan sistem memaparkan 

keputusan kelajuan kursus 

Berjaya menyelesai bab kursus 

tatabahasa dan sistem memaparkan 

keputusan kelajuan kursus 

Berjaya 

P-07 Berjaya menyelesai kuiz dan 

keputusan kuiz dipaparkan 

Berjaya menyelesai kuiz dan keputusan 

kuiz dipaparkan 

Berjaya 

P-08 Berjaya menyemak carta bar bagi 

analisis kemajuan pembelajaran atau 

keputusan kuiz mengikuti bab dan 

kursus. 

Berjaya menyemak carta bar bagi 

analisis kemajuan pembelajaran atau 

keputusan kuiz mengikuti bab dan 

kursus. 

Berjaya 

P-09 Berjaya menjana keputusan carian Berjaya menjana keputusan carian Berjaya 

P-10 Berjaya melihat senarai soalan 

sendiri 

Berjaya melihat senarai soalan sendiri Berjaya 

P-11 Berjaya memadam komen Berjaya memadam komen Berjaya 

P-12 Berjaya menghasilkan komen Berjaya menghasilkan komen Berjaya 

P-13 Berjaya menghasilkan soalan Berjaya menghasilkan soalan Berjaya 

P-14 Berjaya mengemaskini soalan Berjaya mengemaskini soalan Berjaya 

P-15 Berjaya memadam soalan Berjaya memadam soalan Berjaya 

P-16 Berjaya melapor soalan dan komen Berjaya melapor soalan dan komen Berjaya 
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Bagi pengujian kebolehgunaan aplikasi, setiap soalan soal selidik pengujian 

kebolehgunaan mempunyai 5 pilihan. Pilihan ini berserta skala markah adalah "Sangat Tidak 

Setuju" - 1, "Tidak Setuju" - 2, "Tidak Pasti" - 3, "Setuju" - 4, dan "Sangat Setuju" - 5. Setiap 

skala markah yang dikumpul ini akan digunakan untuk membuat ujian Alpha Cronbach yang 

digunakan untuk mengukur kebolehpercayaan sekumpulan data. Tahap konsisten dalaman 

alpha Cronbach boleh didapati pada Jadual 2 untuk mengenalpasti kebolehpercayaan data yang 

dikumpul ini.    

Jadual 2 Keputusan Rules of Thumb 

Alpha Cronbach  Tahap Konsisten Dalaman 

α ≥ 0.9  Sangat Tinggi 

0.9 > α ≥ 0.8  Tinggi 

0.8 > α ≥ 0.7  Boleh Diterima 

0.7 > α ≥ 0.6  Boleh Dipersoalkan 

0.6 > α ≥ 0.5  Rendah 

0.5 > α  Tidak Diterima 

 

Jadual 3 menunjukkan min keseluruhan dan Alpha Cronbach bagi kelima-lima aspek yang 

dinyatakan berdasarkan penilaian pengguna. 

 

Jadual 3 Taksiran Min dan Alpha Cronbach 

No Aspek Min Alpha Cronbach 

1 Kebolehgunaan 4.60 ± 0.53 0.75 

2 Kemudahan Kegunaan 4.51 ± 0.55 0.85 

3 Kecekapan 4.42 ± 0.62 0.89 

4 Kepuasan Antara Muka 4.40 ± 0.71 0.85 

5 Kepuasan Aplikasi 4.40 ± 0.69 0.79 

 

6 KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, aplikasi Rian Thai telah berjaya dibangunkan denagn pelbagai fungsi. 

Selain kursus pembelajaran bahasa Thai, aplikasi ini juga membekalkan forum perbincangan 

dan penterjemahan perkataan untuk memudahkan pengguna mempelajari bahasa Thai. Selain 

itu, semua orang yang berminat mempelajari bahasa Thai boleh menggunakan aplikasi ini 

untuk mempelajari bahasa Thai tanpa mengira pekerjaan, umur dan tempat. Aplikasi ini bukan 
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sahaja dapat meningkatkan penguasaan bahasa Thai penduduk Malaysia, malahan dapat 

menambah peluang pekerjaan mereka dengan mempelajari bahasa baru serta memudahkan 

komunikasi antara penduduk Malaysia dengan penduduk negara Thailand. Walaupun masih 

terdapat beberapa limitasi aplikasi ini, tetapi diharapkan aplikasi ini dapat dijadikan titik kajian 

untuk kajian pada masa hadapan.    
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