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ABSTRAK 

Kesihatan mental merujuk kepada kesejahteraan kognitif, tingkah laku, dan emosi seseorang. Ini merangkumi 

bagaimana seseorang berfikir, merasa, dan berkelakuan. Isu kesihatan mental bukanlah suatu isu yang asing. 

Persepsi dan penerimaan masyarakat terhadap kesihatan mental berkait rapat dengan tahap kefahaman dan 

pengetahuan mereka dalam isu ini. Apabila seseorang mempunyai masalah kesihatan mental, ada sebahagian 

daripada mereka menggunakan media sosial seperti Twitter sebagai platform untuk meluahkan masalah mereka. 

Walaupun begitu, ada sesetengah dalam kalangan masyarakat yang tidak bertanggungjawab menggunakan 

masalah mangsa kesihatan mental sebagai bahan lucu dan menyendakan perasaan mereka. Sebaliknya, terdapat 

segelintir masyarakat yang menyokong dan menghulurkan bantuan kepada mangsa. Objektif utama untuk projek 

ini ialah untuk melakukan analisa untuk mengenal pasti persepsi masyarakat terhadap kesihatan mental 

berdasarkan ciapan yang ditulis oleh pengguna di dalam aplikasi Twitter. Projek ini akan menggunakan teknik 

Pemprosesan Bahasa Tabii (NLP), pengelasan, Pembelajaran Mesin (ML) dan analisis sentimen. Twitter API 

merupakan satu platform untuk mengumpul ciapan pengguna daripada Twitter. Selain itu, teknik pembersihan 

data seperti tokenisasi, normalisasi dan penyinkiran emotikon dan hashtag akan dilakukan. Selepas itu, 

pengekstrakan ciri dalam teks seperti teknik TF-IDF dan Word2Vec dilaksanakan dan teknik pembelajaran 

mesin seperti Naïve Bayes, Random Forest dan K-Nearest Neighbour digunakan untuk mengenal pasti kategori 

yang dibincang oleh pengguna. Hasil kajian seperti pengkategorian ciapan kepada kategori emosi, persekitaran 

dan sokongan sosial divisualisasikan dalam bentuk carta pai dan bar. Hasil kajian mendapati bahawa model 

Naïve Bayes mempunyai prestasi yang baik berbanding Random Forest dan K-Nearest Neighbour. Kajian ini 

juga menunjukkan teknik TF-IDF mempunyai prestasi baik berbanding Word2Vec. Hal ini kerana Word2Vec 

memerlukan set data besar berbanding TF-IDF yang mampu memberikan prestasi baik dengan set data kecil. 

Hasil analisis pengelasan kategori mendapati bahawa model mengkategorikan ciapan kesihatan mental kepada 

kategori emosi berbanding kategori persekitaran dan sokongan sosial. Kebanyakan pengguna membincangkan 

isu kesihatan mental lebih cenderung untuk mengongsikan emosi mereka dalam platform ini. Akhirnya, kaedah 

analisis sentimen seperti VADER dan TextBlob digunakan untuk mengenal pasti sentimen pengguna terhadap 

setiap kategori yang ditetapkan. Perkara yang diharapkan untuk projek ini adalah supaya dapat menentukan 

persepsi masyarakat terhadap isu kesihatan mental dan menjadi rujukan untuk pakar kesihatan mental dan 

komuniti sains data pada masa depan untuk meningkatkan kesedaran orang ramai tentang isu masalah kesihatan 

mental. 

 

 

 

1 PENGENALAN 

 

Kesihatan mental merupakan komponen kesihatan yang amat penting dalam kehidupan 

seseorang manusia. Perlembagaan Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) menyifatkan 

kesihatan mental sebagai keadaan kesejahteraan fizikal, mental dan sosial yang lengkap dan 

bukan sekadar sihat daripada mana-mana penyakit atau kelemahan. Definisi yang diberi oleh 

WHO memberikan satu gambaran bahawa kesihatan mental adalah lebih daripada sekadar 

ketiadaan masalah mental atau kecacatan. Kesihatan mental merupakan satu keadaan 

kesejahteraan di mana seseorang individu menyedari kebolehan untuk menjalankan sesebuah 
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tugasan dengan sendiri, dapat mengatasi tekanan hidup yang normal, dapat bekerja dengan 

produktif dan menyumbangkan jasa kepada masyarakat. Kesihatan mental adalah asas kepada 

keupayaan kolektif seseorang manusia untuk berfikir, beremosi, berinteraksi antara satu sama 

lain, mencari rezeki dan menikmati kehidupan. 

Masalah kesihatan mental adalah perkara yang biasa, mempengaruhi puluhan ribu 

manusia di serata dunia. Walau bagaimanapun, ada sesetengah golongan masyarakat yang 

mempunyai persepsi yang negatif terhadap masalah kesihatan mental. Mereka yang 

mempunyai masalah kesihatan mental kerap mengalami diskriminasi dalam kehidupan 

seharian. Stigma dan diskriminasi menjadikan masalah kesihatan mental seseorang menjadi 

semakin teruk. Ia boleh wujud dari masyarakat, majikan, media sosial, malah rakan dan 

keluarga kita sendiri. Terdapat beberapa sebab mangsa kesihatan mental mengalami 

diskriminasi daripada masyarakat. Antararanya ialah stereotaip. Sebilangan orang percaya 

bahawa orang yang mempunyai masalah kesihatan mental adalah berbahaya kepada diri 

mereka. Sebenarnya, mereka yang mempunyai masalah kesihatan mental mempunyai risiko 

yang lebih tinggi untuk diserang atau mencederakan diri sendiri daripada orang lain. Selain 

itu, media massa turut mendorong masyarakat untuk mendiskriminasikan mangsa kesihatan 

mental secara tidak langsung. Laporan media massa sering menghubungkan mangsa 

kesihatan mental dengan kekerasan atau menggambarkan mangsa sebagai merbahaya, 

jenayah, cacat dan tidak dapat menjalankan kehidupan yang normal. 

Analisis sentimen adalah proses untuk mengesan sentimen positif atau negatif dalam 

sesebuah teks. Ia sering digunakan oleh perniagaan dan syarikat untuk mengesan sentimen 

dalam data sosial, mengukur reputasi jenama, dan memahami pengguna dengan lebih 

mendalam. Oleh kerana pengguna meluahkan perasaan dan pendapat mereka secara lebih 

terbuka di media sosial, analisis sentimen menjadi alat penting untuk memantau dan 

memahami sentimen seseorang. Terdapat dua teknik asas untuk analisis sentimen. Antaranya 

ialah analisis sentimen berasaskan peraturan. Teknik pertama adalah berasaskan peraturan 

dan menggunakan kamus perkataan yang dilabelkan oleh sentimen untuk menentukan 

sentimen ayat. Sesebuah pendapat yang diberi oleh seseorang boleh dikategorikan mengikut 

polariti positif, negatif atau neutral. Teknik kedua ialah analisis sentimen berasaskan 

Pembelajaran Mesin (ML). Teknik ini berasaskan model pembelajaran mesin untuk 

mengenali sentimen berdasarkan kata-kata dan berdasarkan set latihan sentimen. Teknik ini 

banyak bergantung pada jenis algoritma dan kualiti data latihan yang digunakan. 

Kajian ini akan mengkaji secara terpeinci tentang persepsi masyarakat terhadap 

kesihatan mental dengan menggunakan analisis sentimen. Masyarakat umum mempunyai 
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pendapat yang berbeza tentang kesihatan mental. Ada sebahagian masyarakat mempunyai 

persepsi yang positif terhadap kesihatan mental manakala ada golongan masyarakat yang 

mempunyai pandangan yang negatif terhadap kesihatan mental. Antara sebab memilih kedua-

dua persepsi ini adalah kerana emosi orang ramai terhadap topik ini adalah sangat berbeza 

dan ini akan membantu untuk mendapatkan hasil analisis sentimen yang menarik. 

 

2 PENYATAAN MASALAH 

 

Media sosial seperti Twitter telah menjadi sumber utama untuk kebanyakan pengkaji untuk 

mengumpul data dan maklumat. Hal ini demikian kerana aplikasi Twitter merupakan antara 

laman web yang digunakan oleh orang ramai untuk berkongsi pendapat, perasaan dan aktiviti 

harian mereka. Twitter juga membantu pengkaji untuk membina model pembelajaran mesin 

untuk mengklasifikasi ciapan kepada sentimen positif, negatif dan neutral. Walaupun begitu, 

terdapat beberapa masalah telah dikenal pasti. Antaranya ialah kekurangan kajian terhadap 

pengkelasan persepsi masyarakat terhadap kesihatan mental di Malaysia dan tiada set data 

yang tersedia yang boleh digunakan. Dalam pada itu, ketiadaan analisis sentimen terhadap 

persepsi masyarakat terhadap kesihatan mental yang boleh digunakan sebagai rujukan untuk 

kajian ini. Oleh sebab itu, wujudnya keperluan untuk mencari, mengumpul dan menganalisa 

data yang berkaitan dengan kesihatan mental daripada Twitter. 

  Selain itu, kebanyakkan pengguna media sosial terutamanya Twitter lebih cenderung 

untuk menggunakan sarcasm, emotikon, hashtag dan aksara khas dalam penulisan mereka. 

Sebagaimana yang kita sedia maklum, Twitter mempunyai had jumlah perkataan untuk setiap 

ciapan iaitu sebanyak 280 aksara. Sekatan saiz ciapan ini telah menjadikan pengguna untuk 

bersikap kreatif dalam ciapan mereka. Dengan keadaan sedemikian, mesej yang cuba dibawa 

oleh pengguna kadang-kadang senang ataupun sukar untuk dibaca konteksnya oleh orang 

ramai. 

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

 

i. Mengumpul data dan mengenal pasti persepsi masyarakat terhadap kesihatan mental 

berdasarkan ciapan (tweets) yang ditulis oleh pengguna di Twitter. 

ii. Mengkelas persepsi yang berkaitan dengan kesihatan mental menerusi pendekatan 

pembelajaran mesin iaitu pengelasan Naïve Bayes, Random Forest dan K-Nearest 

Neighbour.  
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iii. Meramal sentimen persepsi masyarakat terhadap kesihatan mental di Malaysia dengan 

menggunakan kaedah analisis sentimen. 

 

4 METOD KAJIAN 

 

Kajian ini akan menggunakan Model Klasifikasi Sentimen (Sentiment Classification Model) 

untuk pembangunan algoritma ini. Model metodologi ini adalah mudah untuk difahami oleh 

umum dan akan digunakan dalam proses menganalisa sentimen masyarakat terhadap 

kesihatan mental. Rajah 1 di bawah menunjukkan Model Klasifikasi Sentimen untuk kajian 

ini. 

 

Rajah 1 Model Klasifikasi Sentimen 

 

4.1 Fasa Perancangan 

Fasa ini membabitkan proses memperoleh dan mengenal pasti objektif, skop dan kekangan 

kajian. Sorotan kajian kesusasteraan yang melibatkan pengumpulan maklumat, pencarian dan 

perbandingan jurnal dan kajian lepas dilaksanakan untuk mendapatkan gambaran dan hala 

tuju kajian yang dilakukan. Antara topik yang dikaji adalah berkaitan dengan persepsi 

masyarakat terhadap kesihatan mental. Set data yang berkaitan dengan kajian dikumpul 

daripada media sosial Twitter. 

 

4.2 Fasa Analisis 

Fasa ini melibatkan analisis dan tafsiran terhadap set data yang dikumpul daripada fasa 

perancangan. Tujuan fasa ini dilaksanakan adalah untuk memastikan data yang dikumpul 

adalah sesuai dan relevan dengan topik kajian. Selepas kesemua data ditapis kepada ciapan 

yang berkaitan dengan kesihatan dan Bahasa Inggeris, set data menjalani proses pra-

pemprosesan data dan pengekstrakan ciri. Sebanyak 1530 ciapan data Twitter berjaya 

dikumpul dan dilabelkan secara manual kepada tiga kategori iaitu emosi, persekitatan dan 

sokongan sosial (Fahad Riaz Choudhry, Vasudevan Mani, Long Chiau Ming & Tahir 
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Mehmood Khan 2016). Data ciapan dikategorikan untuk memudahkan data untuk dianalisa. 

Analisis data dilaksanakan untuk memastikan set data konsisten supaya hasil keputusan yang 

diperoleh adalah berkualiti. 

 

4.3 Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini memfokuskan reka bentuk seni bina yang boleh memberikan gambaran keseluruhan 

algoritma yang dibangunkan. Rajah 2 di bawah menunjukkan reka bentuk seni bina persepsi 

masyarakat terhadap kesihatan mental dengan menggunakan analisis sentimen dalam bentuk 

ilustrasi. Reka bentuk seni bina untuk sistem ini terbahagi kepada enam fasa utama iaitu 

pengumpulan data, pra-pemprosesan data, pengekstrakan ciri, pembelajaran mesin yang 

terdiri daripada pengelasan kategori dan analisis sentimen dan hasil keputusan. 

 

 

Rajah 2  Reka Bentuk Seni Bina Analisis Sentimen Persepsi Masyarakat Terhadap 

Kesihatan Mental 
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4.4 Fasa Implementasi 

Fasa ini melibatkan implementasi setiap fasa utama yang dinyatakan dalam fasa reka bentuk. 

Kesemua fasa utama yang dilaksanakan menghasilkan satu algoritma yang mencapai objektif 

kajian. Cara pelaksanaan bagi setiap fasa utama kajian ini diperincikan di bawah. 

 

a) Fasa Pengumpulan Data 

Pengumpulan sesebuah set data atau corpus diambil daripada aplikasi Twitter. Twitter API 

merupakan satu sistem untuk pengkaji untuk mengumpul ciapan pengguna atau data. Antara 

kata kunci yang releven dengan kesihatan mental di Malaysia ialah mental health, depressed, 

stress, struggle, toxic, supportive dan sebagainya. Kata kunci ini dipilih kerana Twitter API 

mampu mengumpul kesemua ciapan pengguna yang menggunakan perkataan yang berkaitan 

dengan kesihatan mental di Malaysia. Kesemua data yang dikumpul daripada Twitter akan 

disimpan dalam bentuk .csv agar mudah untuk digunakan dalam fasa seterusnya. Data yang 

dikumpul ini adalah data yang bersifat mentah dan mempunyai jumlah yang besar. 

 

 

Jadual 1  Contoh Fail CSV Yang Mengandungi Data Yang Dikumpul 

 

b) Fasa Pra-Pemprosesan Data 

Pra-pemprosesan data dilakukan untuk menjadikan data yang dikumpul itu mudah dibaca dan 

diproses oleh sistem. Antara kaedah pra-pemprosesan data ialah menyinkirkan hashtag, 

emotikon, ruang kosong, perkataan yang tiada makna dan URL. Normalisasi data seperti 

penukaran perkataan kepada huruf kecil, penukaran singkatan perkataan dan penyinkiran 

ruang putih, kata henti, tanda baca dan nombor dilakukan agar lebih mudah dibaca dan 

dianalisa. Seterusnya, tokenisasi akan dilaksanakan di mana setiap perkataan di dalam data 

dipecahkan kepada perkataan yang tunggal untuk pembersihan data. Akhirnya, data yang 

menjalani fasa ini akan disimpan untuk menjalani fasa seterusnya. 
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Jadual 2  Data Ciapan Twitter Sebelum Dan Selepas Pra-Pemprosesan Data 

 

c) Fasa Pengekstrakan Ciri 

Fasa pengekstrakan ciri dibuat sebaik data yang bersih diperoleh daripada pra-pemprosesan 

data dan akan digunakan untuk mengenal pasti ciri unik yang terdapat dalam data tersebut. 

Ciri unik dalam konteks ini ialah kandungan yang terdapat dalam ciapan pengguna yang 

mengandungi kata kunci yang berkaitan dengan kesihatan mental dan kategori topik yang 

dibincangkan. Dalam kajian ini, data yang dikumpul hanya memfokuskan persepsi 

masyarakat di Malaysia sahaja. Ciapan yang dikumpul juga mengandungi bahasa-bahasa 

yang lain seperti Bahasa Melayu, Sepanyol, Tagalog dan lain-lain. Penapisan ciapan dari segi 

bahasa amat diperlukan dalam kajian ini untuk memastikan ciapan yang diproses hanya 

mengandungi Bahasa Inggeris sahaja. Jadual 3 dibawah menunjukkan jumlah data mentah 

sebelum dan selepas proses penapisan. Selain itu, Frekuensi Istilah-Frekuensi Dokumen 

Terbalik (TF-IDF) adalah ukuran statistik yang menilai sejauh mana sesuatu perkataan itu 

releven dengan dokumen tersebut dalam koleksi dokemen. Seterusnya, Word2Vec 

merupakan sebuah teknik pengekstrakan ciri yang digunakan selain TF-IDF untuk menukar 

data teks kepada angka dengan menggunakan Rangkaian Neural (Neural Network). 

Word2Vec menukarkan sesebuah perkataan dalam perwakilan ruang vektor. Secara 

teknikalnya, Word2Vec menggunakan hubungan semantik antara perkataan untuk 

ditempatkan dalam perwakilan vektor. 

 

 Jumlah Data Mentah Yang Dikumpulkan 

Sebelum Proses 

Penapisan 

Selepas Proses 

Penapisan 

Jumlah Keseluruhan 

Data 
3479 1530 

Jadual 3  Jumlah Data Mentah Sebelum Dan Selepas Proses Penapisan 
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d) Fasa Pengkelasan Kategori 

Fasa pengelasan kategori adalah fasa yang dilaksanakan dengan menggunakan teknik 

pembelajaran mesin iaitu Naïve Bayes, Random Forest dan K-Nearest Neighbour. Tujuan 

teknik ini digunakan adalah untuk mengkategorikan topik yang dibincangkan oleh pengguna 

berdasarkan kategori yang dinyatakan dalam Bab 2. Data yang diperoleh akan dibahagikan 

kepada set percubaan (training set) dan set pengujian (testing set) untuk memastikan model 

pembelajaran mesin yang dibangunkan mampu untuk mengelas data. Ketepatan model 

pembelajaran mesin direkodkan dan dibandingkan untuk menilai keupayaan model 

pembelajaran mesin untuk mengenal pasti kategori dengan tepat. 

 

e) Fasa Analisis Sentimen 

Fasa analisis sentimen merupakan fasa yang menentukan sentimen sama ada data tersebut 

mempunyai kandungan positif atau negatif. Dalam kajian ini, TextBlob digunakan untuk 

menganalisa sentimen bagi setiap input yang dimasukkan. Penganalisis sentimen TextBlob 

menghasilkan dua sifat untuk setiap input yang diberikan. Antaranya ialah polariti di mana -1 

merujuk kepada sentimen negatif manakala +1 merujuk kepada sentimen positif. Selain itu, 

subjektiviti juga mempunyai julat [0,1] di mana ayat subjektif kebiasaanya merujuk kepada 

emosi dan persepsi atau pendapat peribadi.  

 

f) Fasa Hasil Keputusan 

Fasa hasil keputusan memaparkan hasil keputusan analisis sentimen sama ada ciapan yang 

dianalisa terkandung dalam sentimen positif atau negatif. Selain itu, sistem juga memaparkan 

pengelasan kategori yang terdiri daripada emosi, persekitaran dan sokongan sosial. Akhirnya, 

hasil keputusan divisualisasikan dalam bentuk graf dan Word Cloud juga digunakan untuk 

mengenal pasti kekerapan perkataan yang digunakan dalam setiap kategori dalam bentuk 

yang menarik. 

 

4.5 Fasa Pengujian 

Fasa pengujian dijalankan untuk memilih model pembelajaran mesin dan teknik analisis 

sentimen yang terbaik bagi projek ini. Antara model pembelajaran mesin yang digunakan 

untuk mengelas persepsi ialah Naïve Bayes. Selain pengelas Naïve Bayes, kaedah Random 

Forest juga digunakan untuk mengelas dan memperoleh ketepatan untuk kajian ini. Kedua-

dua model ini dibangunkan untuk mengelaskan setiap kategori persepsi pengguna Twitter 

terhadap kesihatan mental kepada kategori emosi, persekitaran dan sokongan sosial. Daripada 
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keseluruhan set data, 80% daripada data digunakan untuk melatih model pembelajaran mesin 

manakala 20% daripada data digunakan untuk menguji model pembelajaran mesin yang 

dilatih. Selepas pelabelan dan pembahagian data, kaedah TF-IDF dan Word2Vec digunakan 

sebagai pengekstrakan ciri utama untuk tujuan vektorisasi. Ketepatan bagi kedua-dua model 

pembelajaran mesin direkodkan ketepatan mengikut kaedah pengekstrakan ciri yang 

digunakan. Jadual 4 menunjukkan pengujian ketepatan Naïve Bayes dengan TF-IDF dan 

Word2Vec. 

 

 TF-IDF Word2Vec 

Naïve Bayes 0.86 0.37 

Random Forest 0.70 0.51 

Jadual 4  Nilai Ketepatan Bagi Setiap Teknik Pengelas Beserta Pengekstrakan Ciri 

 

Berdasarkan prestasi kedua-dua teknik pengelas dengan pengekstrakan ciri yang digunakan, 

teknik Naïve Bayes dengan TF-IDF mempunyai nilai ketepatan yang lebih tinggi iaitu 0.87 

peratus berbanding teknik Random Forest yang mempunyai ketepatan 0.70 peratus manakala 

kedua-dua teknik Naïve Bayes dan Random Forest dengan Word2Vec mengandungi nilai 

ketepatan yang rendah. Antara sebab kaedah Word2Vec menghasilkan ketepatan yang rendah 

ialah kekurangan data di mana Rangkaian Neural (Neural Network) memerlukan set data 

yang besar untuk menghasilkan ketepatan yang baik. Teknik pengelas Naïve Bayes dengan 

TF-IDF didapati mampu mengkategorikan persepsi masyarakat terhadap kesihatan mental 

dengan lebih tepat dalam kajian ini. Selain itu, teknik analisis sentimen TextBlob dan 

VADER telah digunakan untuk mengenal pasti sentimen ciapan pengguna terhadap kesihatan 

mental berdasarkan kategori yang dikelaskan. Rajah 3 di bawah menunjukkan perbandingan 

carta pai bagi TextBlob dan VADER. 

 

Rajah 3 Perbandingan Carta Pai TextBlob dan VADER 
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5 HASIL KAJIAN 

 

Hasil kajian bagi projek ini memaparkan hasil keputusan analisis sentimen sama ada ciapan 

yang dianalisa terkandung dalam sentimen positif atau negatif. Hasil keputusan 

divisualisasikan dalam bentuk graf dan Awan Perkataan (WordCloud) juga digunakan untuk 

mengenal pasti kekerapan perkataan yang digunakan dalam setiap kategori dalam bentuk 

yang menarik. Selain itu, sistem ini juga memaparkan pengelasan kategori topik 

perbincangan pengguna Twitter yang terdiri daripada emosi, persekitaran dan sokongan 

sosial. Set data yang bersih, diproses dengan ciri yang diekstrak juga dibentangkan sebagai 

salah sebuah hasil keputusan. Rajah 4 menunjukkan carta pai dan carta bar bagi sentimen 

ciapan yang dikelas bagi keseluruhan set data. Berdasarkan rajah di bawah, sentimen set data 

yang diperoleh daripada ciapan pengguna Twitter terdiri daripada 54% ciapan positif (830 

ciapan), 30% ciapan negatif (453 ciapan) dan 16% ciapan neutral (247 ciapan).  

 

 

Rajah 4  Jumlah Ciapan, Carta Pai Dan Carta Bar Bagi Sentimen Ciapan Yang Dikelas 

Rajah 5 di bawah menunjukkan jumlah ciapan yang dikelas mengikut setiap kategori dalam 

bentuk carta bar. Persepsi kategori yang telah ditetapkan pada awal kajian ini telah dikelaskan 

secara manual terdahulu dengan nombor untuk memudahkan proses klasifikasi ciapan 

pengguna dengan menggunakan kaedah pembelajaran mesin. Berikut merupakan nombor 

yang diberikan untuk setiap kategori:- 

“Emosi” = 1 

“Persekitaran” = 2 

“Sokongan Sosial” = 3 
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Rajah 5 Jumlah Ciapan Yang Dikelas Mengikut Setiap Kategori Dalam Bentuk Carta Bar 

 

Rajah 6 di bawah menunjukkan contoh ciapan yang telah dikenal pasti sebagai kategori 

emosi. Merujuk kepada Rajah 6, terdapat beberapa perkataan yang menggambarkan sifat unik 

seperti “bad”, “loss”, “neglect”, “suck” dan sebagainya dapat dikaitkan dengan kategori 

emosi. Antara perkataan unik lain yang wujud dalam ciapan lain ialah “depressed”, 

“stressed”, “struggling”, “hate” dan seumpamanya. 

 

 

Rajah 6 Contoh Ciapan Persepsi Kategori “Emosi” 

 

Rajah 7 di bawah menunjukkan contoh ciapan yang telah dikenalpasti sebagai kategori 

persekitaran. Merujuk kepada Rajah 7, terdapat beberapa perkataan yang menggambarkan 

sifat unik seperti “relationship”, “abuse”, “troll”, “manipulate” dan sebagainya dapat 

dikaitkan dengan kategori persekitaran. Antara perkataan unik lain yang wujud dalam ciapan 

lain ialah “toxic”, “environment”, “society”, “family” dan seumpamanya. 

 

 

Rajah 7 Contoh Ciapan Persepsi Kategori “Persekitaran” 

 

Rajah 8 di bawah menunjukkan contoh ciapan yang telah dikenalpasti sebagai kategori 

sokongan sosial. Merujuk kepada Rajah 8, terdapat beberapa perkataan yang menggambarkan 
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sifat unik seperti “appreaciate”, “support”, “thankful”, “understanding” dan sebagainya dapat 

dikaitkan dengan kategori persekitaran. Antara perkataan unik lain yang wujud dalam ciapan 

lain ialah “supportive”, “thankful”, “talented”, “blessed” dan seumpamanya. 

 

 

Rajah 8 Contoh Ciapan Persepsi Kategori “Sokongan Sosial” 

 

6 KESIMPULAN 

 

Kesihatan mental merupakan satu perkara yang yangat penting dalam setiap peringkat 

kehidupan seseorang, dari kecil dan remaja, hingga ke dewasa. Hal ini demikian kerana 

kesihatan mental merupakan asas daya fikiran, pembelajaran, komunikasi, daya tahan dan 

harga diri manusia. Setiap orang di dunia ini mestilah menjaga kesihatan mental dengan baik 

agar dapat menjalankan kehidupan seharian dengan sempurna. Apabila seseorang mempunyai 

masalah kesihatan mental, sokongan sosial memainkan peranan penting dalam pemulihan 

individu tersebut. Oleh sebab itu, setiap pengguna media sosial diingatkan supaya sentiasa 

berhemah dalam penulisan mereka supaya tidak menyakiti perasaan mangsa.  

Objektif kajian ini ialah untuk mengumpul data dan mengenal pasti persepsi 

masyarakat terhadap kesihatan mental berdasarkan ciapan yang dtulis oleh pengguna di 

Twitter. Selain itu, kajian ini juga mengambil kira tiga kategori utama yang dibincangkan 

pengguna Twitter iaitu emosi dan fizikal, persekitaran dan sokongan sosial. Oleh kerana 

kurangnya kajian terhadap persepsi masyarakat terhadap kesihatan mental di Malaysia dan 

ketiadaan set data yang tersedia untuk digunakan, wujudnya keperluan pengkaji untuk 

mencari, mengumpul dan menganalisa data Twitter untuk mengenal pasti persepsi 

masyarakat terhadap kesihatan mental. 

Bagi menyelesaikan masalah yang wujud dan mencapai objektif yang ditetapkan, data 

Twitter dikumpulkan dengan menggunakan Twitter API. Data yang dikumpul disimpan 

dalam bentuk CSV supaya mudah untuk diproses. Selain itu, pra-pemprosesan data dilakukan 

di mana teks data menjalani proses penyinkiran perkataan yang tidak membawa makna dan 

tokenisasi. Di samping itu, data yang diproses menjalani fasa pengekstrakan ciri dan 

pembelajaran mesin untuk tujuan pengelasan kategori dan analisis sentimen. Kaedah 

pengelas Naïve Bayes dan Random Forest digunakan untuk mengelas teks kepada tiga 
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kategori yang sesuai. Bagi proses analisis sentimen pula, kaedah TextBlob dan VADER 

digunakan untuk mengenal pasti ciapan yang bernada positif atau negatif. Akhirnya, hasil 

keputusan iaitu output analisis sentimen dan pengelasan kategori diharapkan dapat memenuhi 

objektif kajian ini dan divisualkan dalam bentuk graf. 

Kajian ini diharap dapat membantu pihak yang bertanggungjawab dalam isu kesihatan 

mental seperti Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) dan pakar kesihatan mental dalam 

mencari cara yang terbaik untuk mendidik pengguna media sosial tentang isu kesihatan 

mental. Pembangunan sistem ini juga diharap dapat meningkatkan ilmu pengetahuan dalam 

Pembelajaran Mesin (ML) dan bahasa pengaturcaraan Python yang semakin popular dalam 

kalangan komuniti Sains Komputer, khususnya Sains Data. 
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