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Abstrak 

Tuan hartanah atau pemilik aset yang mempunyai aset yang banyak seperti rumahrumah 

kondominium mungkin tidak mendapat maklumat terkini tentang aset-aset mereka. Sering kali 

mereka menggunakan agen sebagai orang tengah dalam mendapatkan info, mencari orang yang 

hendak menyewa rumah atau bilik dan berkomunikasi dengan penyewa. Walau bagaimanapun, agen 

tidak selalu ada dan agenagen ini juga boleh menyebabkan salah faham di antara pemilik hartanah 

dan penyewa.  Oleh itu, sebuah aplikasi harus dibangunkan bagi menyelesaikan atau mengurangkan 

isu-isu seperti yang telah dinyatakan.. Metodologi yang dicadangkan untuk diguna adalah metodologi 

air terjun atau Waterfall. Keperluan yang berpotensi, tarikh-tarikh akhir dan garis panduan akan 

dikenalpasti terlebih dahulu. Selepas itu dalam fasa analisis, spesifikasi sistem dianalisis bagi menajan 

modelmodel. Selepas itu, fasa reka bentuk mencipta dokumen keperluan spesifikasi bagi 3 

memberikan garis panduan bagi keperluan teknikal seperti penggunaan bahasa pengaturcaraan dan 

sumber data. Ketika fasa pengekodan atau implementasi, kod sumber akan dibangunkan 

menggunakan model, logik dan keperluan spesifikasi yang telah ditetapkan di fasa-fasa sebelumnya. 

Seterusnya, fasa ujian menguji sistem yang dibangunkan seperti ujian beta dan ujian unit bagi 

menjamin kualiti sistem dan penyahpepijatan. Fasa operasi dan penempatan akan menggerakkan dan 

menggunakan sistem tersebut di industri atau tempat yang memerlukan sistem tersebut. Metodologi 
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tersebut dipilih disebabkan keperluan spesifikasi dikenalpasti sebelum memulakan fasa pengekodan 

dan ujian-ujian akan dijalankan selepas sistem dibangunkan bagi memastikan ia berfungsi seperti 

yang disangkakan. Hasil dapatan utama projek adalah Aplikasi Pengurusan Hartanah Tuan Rumah & 

Penyewa Berasaskan Awan yang berfungsi mengikut Spesifikasi Keperluan Dokumen. 

Kesimpulannya, aplikasi dibangunkan dengan objektif memudahkan urusan berkaitan dengan aset 

seperti rumah sewa bagi orang-orang tertentu khususnya penyewa dan tuan rumah dicapai dengan 

objektif dengan jelas dan efektif. 

 

 

Pengenalan 

         Tuan hartanah atau pemilik aset seperti kondominium dan inap desa tidak mempunyai sistem 

yang membolehkan mereka untuk mengemaskini maklumat mengenai aset-aset mereka dengan 

mudah serta penyewa aset mereka (jika ada). Mereka juga tidak mendapat info terkini mengenai aset 

mereka kecuali melalui agen mereka. Objektifnya adalah untuk mewujudkan satu aplikasi yang 

mudah berasakan awan yang memudahkan tuan hartanah dan penyewa untuk membayar sewa, 

menyemak bayaran dan memuatnaikkan gambar yang relevan secara efektif. Skop projek adalah tuan 

rumah yang mempunayi aset dan penyewa. Batasan projek adalah dengan maklumat yang diperoleh 

melalui pengguna haruslah digunakan dengan betul. Isu-isu kajian adalah masa untuk membangunkan 

sistem ini tidak mencukupi dan kualiti dan prestasi aplikasi ini berkemungkinan tidak seperti yang 

diharapkan. Bagi sorotan sastera, Sistem tradisional Tuan Hartanah-Agen-Penyewa ini merupakan 

sistem yang telah lama digunakan oleh kebanyakan tuan hartanah. Komunikasi kebanyakkan adalah 

melalui agen sama ada secara bersemuka atau menggunakan aplikasi komunikasi seperti Whatsapp. 

Walau bagaimanapun, terdapat kelemahan dalam sistem ini seperti risiko penipuan dan perselisihan 

faham yang boleh mengancam kepercayaan dalam bisnes ini. Oleh itu, dengan adanya sistem yang 

tidak memerlukan agen, tuan hartanah lebih fokus dan dapat menjejaki rekod-rekod bayaran, 

maklumat penyewa terkini dan lepas serta kondisi aset-aset mereka. Terdapat juga aplikasi seperti 
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Landlordy Property Management yang dibangunkan oleh Landlord apps by E-protect yang boleh 

membantu tuan hartanah untuk menjejak dan menguruskan sewaan penyewa aset. Fitur-fitur aplikasi 

ini adalah laporan, peringatan pengemaskinian maklumat aset, laporan terkini aliran tunai, meberikan 

peringatan untuk pembayaran yang belum langsai dan jejak bayaran sewa. Namun begitu, tuan 

hartanah tidak boleh melihat kondisi terkini aset yang didiami penyewa. Tambahan lagi, hanya tuan 

hartanah sahaja yang boleh mengemaskinikan maklumat aset di mana terdapat risiko 4 penipuan di 

mana penyewa telah membayar sewa tetapi tuan hartanah tidak merekodkan bayaran tersebut. Hal ini 

menyebabkan kepercayaan penyewa terhadap tuan hartanah akan berkurang dan kerugian wang. Oleh 

itu, profil bagi penyewa dan tuan hartanah haruslah diwujudkan bagi mengurangkan risiko tersebut. 

Selain itu, Rootways juga telah membangunkan aplikasi pengurusan hartanah dan aplikasi tersebut 

mempunyai fungsian-fungsian yang lebih kurang sama seperti aplikasi Landlordy. Fitur-fitur aplikasi 

tersebut adalah laporan, peringatan dan pengemaskinian maklumat aset, lihat butiran penyewa, lihat 

butiran harta benda, hantar notifikasi melalui SMS dan antara muka yang menarik dan ringkas. Walau 

bagaimanapun, aplikasi yang dibangun Rootways ini mempunyai fitur yang lebih baik seperti 

implementasi profil bagi tuan hartanah dan penyewa. Hal ini mengurangkan risiko penipuan dalam 

pembayaran sewa, kerosakan dan lain-lain. Akhir sekali, antara aplikasi yang sering digunakan untuk 

pengurusan hartanah adalah aplikasi Landlord Studio. Aplikasi ini boleh digunakan secara desktop 

dan aplikasi dalam telefon pintar. Seperti aplikasi Landlordy, aplikasi ini hanya mempunyai satu profil 

sahaja yang khususnya untuk pemilik hartanah. Oleh itu, segala pengemaskinian maklumat tentang 

aset adalah daripada pemilik hartanah sahaja. Begitu juga dengan bayaran sewa dari penyewa aset. 

Antara muka aplikasi tersebut menarik dan ringkas seperti Aplikasi Pengurusan Harta Sewa oleh 

Rootways. Fitur lain yang terdapat dalam aplikasi ini adalah penyelenggaraan harta dan pemeriksaan 

penyewa. Metodologi yang digunakan adalah metodologi air terjun atau Waterfall. Keperluan yang 

berpotensi, tarikh-tarikh akhir dan garis panduan haruslah dikenalpasti sebelum ke fasa analisis. 

Dalam fasa analisis, spesifikasi sistem dianalisis bagi membentuk model. Selepas itu, fasa reka bentuk 
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mencipta dokumen keperluan spesifikasi bagi 3 memberikan garis panduan bagi keperluan teknikal 

seperti penggunaan bahasa pengaturcaraan dan sumber data. Ketika fasa pengekodan atau 

implementasi, kod sumber akan dibangunkan menggunakan model, logik dan keperluan spesifikasi 

yang telah ditetapkan di fasa-fasa sebelumnya. Seterusnya, fasa ujian menguji sistem yang 

dibangunkan seperti ujian beta dan ujian unit bagi menjamin kualiti sistem dan penyahpepijatan. Fasa 

operasi dan penempatan akan menggerakkan dan menggunakan sistem tersebut di industri atau tempat 

yang memerlukan sistem tersebut. Metodologi tersebut dipilih disebabkan keperluan spesifikasi 

dikenalpasti sebelum memulakan fasa pengekodan dan ujian-ujian akan dijalankan selepas sistem 

dibangunkan bagi memastikan ia berfungsi seperti yang disangkakan. Dalam laporan ini, metodologi 

kajian akan menerangkan lebih lanjut mengenai model dan proses pembangunan berdasarkan model 

tersebut. Keputusan dan Perbincangan akan menerangkan tentang segmen kod kritikal yang ada dalam 

aplikasi tersebut. Kesimpulan memberikan ringkasan berdasarkan Keputusan dan Perbincangan dan 

keseluruhan projek. 

 

 

Metodologi Kajian 

  Metodologi yang digunakan adalah metodologi air terjun atau Waterfall. Keperluan yang 

berpotensi, tarikh-tarikh akhir dan garis panduan haruslah dikenalpasti sebelum ke fasa analisis. 

Dalam fasa analisis, spesifikasi sistem dianalisis bagi membentuk model. Selepas itu, fasa reka 

bentuk mencipta dokumen keperluan spesifikasi bagi 3 memberikan garis panduan bagi keperluan 

teknikal seperti penggunaan bahasa pengaturcaraan dan sumber data. Ketika fasa pengekodan atau 

implementasi, kod sumber akan dibangunkan menggunakan model, logik dan keperluan spesifikasi 

yang telah ditetapkan di fasa-fasa sebelumnya. Seterusnya, fasa ujian menguji sistem yang 

dibangunkan seperti ujian beta dan ujian unit bagi menjamin kualiti sistem dan penyahpepijatan. 

Fasa operasi dan penempatan akan menggerakkan dan menggunakan sistem tersebut di industri 
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atau tempat yang memerlukan sistem tersebut. Metodologi tersebut dipilih disebabkan keperluan 

spesifikasi dikenalpasti sebelum memulakan fasa pengekodan dan ujian-ujian akan dijalankan 

selepas sistem dibangunkan bagi memastikan ia berfungsi seperti yang disangkakan. Metodoloji 

air terjun sesuai digunakan dalam projek ini kerana projek ini memerlukan hantaran yang senang 

ditentukan dari mula. Malah, ia juga digunakan untuk menentukan tujuan akhir aplikasi lebih awal. 

 

Keputusan dan Perbincangan 

 

(Gambarajah 1) 

Seperti yang ditunjukkan dalam Gambarajah 1, Firestore merupakan pangkalan data bagi 

Aplikasi Mudah Alih Pengurusan Hartanah Tuan Rumah Dan Penyewa yang dibangunkan oleh 

Google. Selain itu, proses pengesahan pengguna juga berlaku di  dalam Firebase menggunakan nama, 

emel dan kata laluan. 
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(Gambarajah 2)  

Gambarajah 2 menunjukkan segmen kod bagi daftar pengguna. Fungsi register() mempunyai 

peranan untuk mendaftarkan pengguna baharu tuan rumah atau penyewa. Apabila pengguna baru 

telah selesai memasukkan emel, kata laluan, nama dan juga sama ada mereka adalah tuan rumah atau 

penyewa, mereka akan menekan butang “Register Account” dalam paparan “Register”. Setiap data 

yang dimasukkan akan dikumpulkan mengikut jenis data dalam HashMap user. Kemudian, ia akan 

dimasukkan ke dalam Firestore database dalam bentuk ‘collection’ melalui fungsi terbina iaitu 

.add(user). “preferenceManager” akan menyimpan beberapa data berkaitan pengguna secara lokal. Cop
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(Gambarajah 3) 

 

(Gambarajah 4) 

Gambarajah 3 dan 4 serupa dalam kod tetapi mempunyai fungsi yang berbeza. Rajah 3 log 

masukkan penyewa ke dalam halaman utama manakala Rajah 4 memasukkan tuan rumah ke dalam 

halaman utama jika berjaya. Secara ringkasnya, kod-kod ini mengendalikan proses log masuk kedua-

dua dengan menyemak e-mel dan kata laluan yang dimasukkan terhadap pangkalan data Firestore. 
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(Gambarajah 5) 

Gambarajah 5 menunjukkan segmen kod bagi fungsi dalam bual. Kod tersebut mengendalikan 

penghantaran mesej antara pengguna dalam sistem sembang menggunakan Firebase Firestore sebagai 

pangkalan data. Ia menyimpan mesej dalam koleksi sembang dan mengemas kini perbualan yang 

berkaitan dengan mesej terkini. Jika tiada perbualan sedia ada, ia mencipta perbualan baharu dengan 

butiran berkaitan tentang pengirim dan penerima. 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



  PTA-FTSM-2023-A181032 

 

(Gambarajah 6) 

Gambarajah 6 menunjukkan segmen kod bagi fungsi dalam bual. Kod tersebut peka dengan 

perubahan dalam koleksi Firestore yang mengandungi mesej sembang dan mengemas kini UI dengan 

sewajarnya. Ia mendapatkan semula mesej sembang baharu, menambahkannya pada senarai mesej 

sedia ada, mengisihnya berdasarkan cap masanya, dan kemudian memberitahu penyesuai untuk 

memaparkan mesej dalam sembang RecyclerView. Selain itu, ia menyemak perbualan sedia ada dan 

menetapkannya jika perlu. 
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(Gambarajah 7) 

Gambarajah 7 menunjukkan segmen kod bagi fungsi dalam bayaran. Kod tersebut 

menyediakan pendengar acara untuk dua butang dalam UI. Butang fabBack membolehkan pengguna 

menavigasi kembali ke skrin atau aktiviti sebelumnya apabila diklik. Butang btnProceedToBank, 

apabila diklik, membuka halaman Gedung Google Play untuk apl perbankan tertentu (Maybank2u 

Mudah Alih) menggunakan niat yang jelas, memberikan pengguna pilihan untuk melihat dan memuat 

turun apl daripada kedai. 

 

(Gambarajah 8) 

Gambarajah 8 menunjukkan segmen kod bagi fungsi dalam resit Penyewa. Kod ini 

mengendalikan penambahan resit pada pangkalan data Firestore. Ia mengumpulkan butiran resit 

daripada UI, termasuk nama resit, perihalan, nama penyewa pemuat naik dan imej resit (dalam borang 

dikodkan Base64), dan menyimpan maklumat ini ke Firestore. Jika penambahan berjaya, pengguna 

dialihkan ke skrin paparan resit dan jika terdapat ralat, mesej ralat dipaparkan menggunakan 

pemberitahuan ‘showToast’. 
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(Gambarajah 9) 

Gambarajah 9 segmen kod bagi fungsi dalam asset Tuan Hartanah. Kod tersebut 

mengendalikan penambahan aset pada pangkalan data Firestore. Ia mengumpul butiran aset daripada 

UI, termasuk nama aset, nama tuan tanah, alamat dan imej aset (dalam borang dikodkan Base64) dan 

menyimpan maklumat ini ke Firestore. Jika penambahan itu berjaya, pengguna akan diubah hala ke 

skrin pengurusan aset dan jika terdapat ralat, mesej ralat dipaparkan menggunakan pemberitahuan 

‘showToast’. 
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(Gambarajah 10) 

Gambarajah 10 menunjukkan segmen kod bagi fungsi untuk log keluar. Kod ini 

mengendalikan proses log keluar untuk pengguna (tuan tanah) dalam aplikasi. Ia mengalih keluar 

token FCM yang dikaitkan dengan pengguna, mengosongkan pilihan yang dikongsi untuk mengalih 

keluar data berkaitan pengguna, mengubah hala pengguna ke skrin log masuk dan menyelesaikan 

aktiviti semasa untuk memastikan pengguna tidak boleh menavigasi semula ke sana selepas log 

keluar. Log keluar untuk penyewa juga sama seperti tuan tanah. 

 

(Gambarajah 11) 
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(Gambarajah 12) 

 

(Gambarajah 13) 
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(Gambarajah 14) 

 

(Gambarajah 15) 

 

Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



  PTA-FTSM-2023-A181032 

 

(Gambarajah 16) 

Gambarajah 11 hingga 16 menunjukkan antara muka aplikasi. 

 

 

Kesimpulan 

 Aplikasi Mudah Alih Pengurusan Hartanah Tuan Rumah Dan Penyewa merupakan aplikasi yang 

dibangunkan bagi memudahkan urusan berkaitan dengan aset seperti rumah sewa bagi orang-orang 

tertentu khususnya penyewa dan tuan rumah. Aplikasi ini akan membantu golongan ini untuk tidak 

bergantung kepada orang tengah untuk untuk membayar sewa, menyemak bayaran dan 

memuatnaikkan gambar yang relevan secara efektif. Aplikasi ini dapat digunakan oleh dua jenis 

pengguna yang berbeza iaitu penyewa dan tuan rumah. Tuan rumah dapat menambah aset mereka 

dan penyewa dapat memuatnaikkan resit bayaran mereka ke dalam sistem supaya dapat dilihat oleh 

tuan rumah merekea. Antara kelebihan aplikasi ini adalah penyewa dan tuan rumah dapat berinteraksi 

antara satu sama lain bagi dalam aplikasi tersebut. Selain itu, pengguna aplikasi hanya perlu 

menggunakan aplikasi tersebut untuk menguruskan hal berkenaan sewa dan tidak perlu berjumpa 

secara berdepan di mana masa dapat dijimatkan untuk melakukan pekerjaan yang lain. Antara 
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kelemahan aplikasi ini adalah ketiadaan fungsi pembayaran secara rasmi seperti FPX dan Razer 

Payment Services disebabkan kompleksiti untuk memasukkan pengekodan. Selain itu, tiada sokongan 

iOS kerana aplikasi dibangunkan menggunakan Android Studio dan ketiadaan label atau teks untuk 

mengetahui orang yang pengguna berbual adalah penyewa atau tuan rumah dan mengurangkan 

kesahihan jenis pengguna. Antara cadangan yang dapat dikemukakan bagi menaik taraf dan 

memperbaiki lagi projek dan aplikasi ini adalah menggunakan pelayan dan pangkalan data yang lebih 

rumit dan selamat untuk integrasi fungsi gerbang pembayaran dan menambah teks atau label pada 

setiap pengguna bagi menunjukkan mereka adalah penyewa atau tuan rumah ketika menggunakan 

fungsi Bual. Secara kesimpulannya, Aplikasi Mudah Alih Pengurusan Hartanah Tuan Rumah Dan 

Penyewa ini telah dibangunkan dengan objektif memudahkan urusan berkaitan dengan aset seperti 

rumah sewa bagi orang-orang tertentu khususnya penyewa dan tuan rumah. Reka bentuk pangkalan 

data juga ditambah baik beberapa kali untuk mempertingkatkan kualiti aplikasi dan projek. Objektif 

projek ini telah dicapai walaupun terdapat beberapa pembatasan pada aplikasi untuk mencapai kualiti 

yang dikehendaki. Banyak penambahbaikan yang perlu dilakukan agar aplikasi ini menjadi lebih 

stabil, selamat dan pengguna menjadi lebih selesa dan yakin untuk menggunakan aplikasi dengan 

lebih kerap dan baik. 
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