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Abstrak

Penyampaian maklumat adalah penting terutamanya antara guru dan ibu bapa bagi memastikan
sebarang info berkaitan kelas dapat diketahui. Pemantauan aktiviti pula memainkan peranan penting
bagi ibu bapa melihat pencapaian anak-anak mereka di kelas melalui bintang yang diperoleh dan
ulasan yang ditulis guru. Tujuan kajian ini ialah untuk membangunkan aplikasi ClassDo iaitu aplikasi
penyampaian maklumat dan pemantauan aktiviti bagi pelajar sekolah rendah. Aplikasi ini membantu
guru menghantar maklumat berkaitan keperluan pembelajaran di kelas dan membolehkan ibu bapa
memantau aktiviti anak di sekolah. Kebanyakan guru menghantar maklumat kepada semua kelas yang
diajar melalui kumpulan WhatsApp yang berbeza, menyebabkan kesilapan dan kekeliruan berlaku.
Ibu bapa pula terlepas pandang info yang dihantar oleh guru lebih-lebih lagi apabila mempunyai
beberapa anak yang bersekolah. Selain itu, disebabkan kesibukan ibu bapa, kadangkala tidak ada masa
untuk mengetahui aktiviti anak di kelas. Aplikasi ini membantu ibu bapa memantau pencapaian
aktiviti dan perkembangan anak di kelas. Aplikasi ini juga menyediakan ganjaran bintang yang
diberikan oleh guru jika pelajar memberikan pencapaian yang baik seperti menyiapkan kerja rumah
dan aktif di kelas. Aplikasi ini telah dibangunkan menggunakan model Agile kerana model ini adalah
proses berulang yang membolehkan sebarang perubahan dan penambahbaikan dilakukan di
pertengahan projek. Aplikasi ini diharap menjadi platform kepada para guru dan ibu bapa dalam
menyalurkan maklumat keperluan pembelajaran dan pemantauan aktiviti anak-anak di sekolah.

Kata kunci: [Penyampaian maklumat, Pemantauan aktivti, Ganjaran]
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Pengenalan
Maklumat memainkan peranan penting dalam proses komunikasi apabila membangunkan sistem
penyampaian dan komunikasi yang berkesan. Prestasi, sahsiah dan tahap disiplin pelajar akan
mengalami masalah disebabkan oleh penyampaian maklumat kepada ibu bapa yang lemah (Bergman
2021). Menyampaikan dan menyebarkan maklumat hanyalah sebahagian daripada banyak peranan
dan aktiviti yang dimainkan oleh internet dalam kehidupan seharian kita:

Bagi pemantauan pula, menurut Cotton dan Wikelund (2003), kanak-kanak lebih cenderung
untuk bertindak balas dan melakukannya dengan baik apabila ibu bapa memantau kerja rumah,
menggalakkan penyertaan dalam aktiviti kokurikulum, aktif dalam persatuan ibu bapa guru, dan
membantu kanak-kanak membangunkan rancangan untuk masa depan. Kajian-kajian yang dinyatakan
membuktikan bahawa aplikasi ini membolehkan komunikasi yang cekap antara guru dan ibu bapa
laitu memberi guru alat komunikasi supaya. mereka boleh menyampaikan maklumat dan
membolehkan ibu bapa memantau aktiviti anak di kelas.

Seterusnya, pemberian ganjaran dalam aktiviti belajar di kelas bertujuan untuk mencipta
suasana menyenangkan dalam belajar bagi murid, serta mendorong semangat dan motivasi belajar
murid, supaya aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan tidak menimbulkan kebosanan
dalam diri murid. Menurut tafsiran ini, ganjaran ialah keseronokan yang menyenangkan diberikan
sebagai balasan kerana melakukan aktiviti yang baik atau berjaya mencapai matlamat yang tertinggi
(Al-Rasyidin, 2008). Jadi, dijelaskan bahawa pemberian ganjaran adalah sejenis motivasi ekstrinsik
tulen yang boleh digunakan oleh guru untuk membantu pelajar dalam pembelajaran, iaitu perlakuan
menyenangkan sebagai salah satu komponen psikologi pembelajaran kerana murid-murid berjaya
mencapai keputusan yang baik.

Terdapat beberapa objektif bagi projek ini, antaranya adalah mengenal pasti masalah berlaku
kekeliruan apabila guru hendak memberi maklumat, ibu bapa terlepas pandang maklumat yang

dihantar oleh guru serta ibu bapa tidak dapat memantau aktiviti anaknya di kelas dan keperluan
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pengguna serta pembangunan sistem, mereka bentuk dan membangunkan aplikasi yang mudah
ditafsir atau memahami makumat dan output yang dipaparkan terutamanya bagi ibu bapa
mendapatkan maklumat serta memantau aktiviti anak di kelas dan yang terakhir adalah menguji
kebolehgunaan aplikasi penyampaian maklumat dan pemantauan aktiviti bagi pelajar sekolah rendah.

Projek ini tertumpu kepada ibu bapa yang mempunyai anak sekolah rendah terutamanya tahap
satu kerana mereka mempunyai tahap kemahiran komunikasi yang lemah. Aplikasi ini akan
memenuhi keperluan ibu bapa yang memerlukan medium komunikasi-antara guru dan ibu bapa bagi
mendapatkan maklumat tentang keperluan kelas serta memantau aktiviti anak di sekolah.

Projek ini penting untuk dilakukan kerana dapat memberi kemudahan kepada guru dalam
menyampaikan maklumat dan ibu bapa untuk mendapatkan maklumat serta memantau aktiviti anak
di kelas. Guru menggunakan aplikasi WhatsApp dan- Telegram untuk mengumumkan atau
menghantar maklumat aktiviti di kelas. Malangnya, sesetengah ibu bapa tidak perasan mesej itu
kerana terlalu banyak mesej yang lain. Jadi, aplikasi ini dapat membantu ibu bapa mendapatkan
maklumat tentang kerja rumah yang guru berikan, barang perlu dibawa atau disediakan untuk kelas
seterusnya serta memantau sama ada anaknya sudah menyiapkan kerja rumah atau belum dan
membantu guru untuk menyampai maklumat penting kepada murid.

Projek ini dibangunkan dengan menggunakan model Agile. Model Agile ialah rangka kerja
yang biasanya digunakan dalam pembangunan perisian dan pengurusan projek. Metodologi Agile
menekankan fleksibiliti, kerjasama, dan responsif yang pantas terhadap perubahan. Model Agile
dipilih kerana ia membolehkan bekerja secara berulang, memberi perhatian yang teliti kepada butiran
dan memperoleh pemahaman yang mendalam tentang projek yang dikaji.

Laporan teknikal ini disusun dengan kemas dan sistematik. Pengenalan memberikan gambaran
projek, termasuk latar belakang, isu, objektif kajian, skop projek dan kepentingan projek juga
diterangkan ditekankan. Selain itu, metodologi kajian membincangkan teknik pengumpulan dan

analisis data. Keputusan dan Perbincangan pula membentangkan hasil kajian secara mendalam.
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Kesimpulan pula meringkaskan keputusan dan implikasinya. Akhir sekali, bahagian Penghargaan
diberikan kepada mereka yang menyumbang, dan Bahagian Rujukan mengandungi sumber rujukan.

Struktur ini memudahkan pembaca memahami laporan teknikal ini dengan cara yang sistematik.
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Gambarajah 1 Antara muka bagi guru menghantar maklumat, memberi pencapaian murid, menjawab soalan ibu
bapa dan menambah hadiah

Bahasa Melayu

LIHAT LIHAT.
MAKLUMAT PENCAPAIAN

Gambarajah 2 Antara muka bagi ibu bapa melihat maklumat, melihat pencapaian anak, menghantar soalan dan
menuntut ganjaran

Metodologi Kajian
Projek ini dibangunkan dengan menggunakan model Agile. Model pembangunan ini dipilih adalah

kerana keperluan projek ini jelas dan tetap. Model Agile adalah metodologi yang amat fleksibel dan
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mudah digunakan. Hal ini bermakna proses boleh berulang berkali-kali dan membolehkan sebarang
perubahan dan penambahbaikan dilakukan di pertengahan projek. Perubahan kecil boleh dibuat tanpa
perlu membelanjakan kos yang tinggi atau melakukan pemindaan jadual (Fowler & Highsmith 2001).
Model Agile sesuai untuk projek ini kerana keperluan projek ini sangat difahami.

Sebelum membuat perancangan pembangunan aplikasi ini, keperluan pengguna dikumpul
dengan menggunakan teknik temu bual. Beberapa ibu bapa dan guru telah ditemu bual untuk
mendapatkan keperluan ibu bapa dan guru tentang aplikasi ini.

Dalam projek pembangunan aplikasi ini, fasa perancangan adalah penting. Fasa ini
merupakan fasa untuk mengenal pasti tujuan aplikasi dibangunkan, masalah kajian, keperluan objektif
dan mengumpul serta menganalisis keperluan pengguna dengan menjalankan sesi temu bual bersama
guru dan ibu bapa. Tempoh pembangunan projek kemudiannya perlu dirancang dan carta gantt
dihasilkan mengikut jadual yang telah ditetapkan.

Peringkat seterusnya ialah fasa reka bentuk sistem dan perisian. Semasa fasa reka bentuk,
keperluan perkakasan dan sistem dibincangkan, seperti lapisan data, bahasa pengaturcaraan,
infrastruktur rangkaian, antara muka pengguna dan lain-lain.

Semasa fasa pembangunan, kod sumber ditulis untuk setiap keperluan dan reka bentuk yang
dibincangkan dalam fasa sebelumnya. Aplikasi penyampaian maklumat dan pemantauan aktiviti
pelajar sekolah rendah dibina dan berfungsi seperti yang telah dirancang. Antara muka yang
diperlukan untuk berinteraksi dengan back end akan dibina. Di samping itu, unit ujian untuk setiap
komponen untuk menguji kod baru akan ditulis, semak setiap satu kod orang lain, mencipta binaan
dan menggunakan perisian ke persekitaran. Hal ini supaya masalah atau ralat yang berlaku dapat
diperbaiki dengan secepat mungkin.

Semasa fasa pengujian, penguji berpengalaman mula menguji aplikasi penyampaian
maklumat dan pemantauan aktiviti pelajar sekolah rendah terhadap keperluan. Kaedah pengujian yang

digunakan adalah dengan menggunakan kaedah pengujian kotak hitam dan pengujian kebolehgunaan.
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Pengujian kotak hitam digunakan untuk fungsi utama iaitu menyiarkan maklumat, memberi
pencapaian, komunikasi antara ibu bapa dan guru serta ganjaran bintang. Data-data dari kotak hitam
digunakan bagi menguji data di dalam aplikasi. Pengujian kebolehgunaan pula, Google Form
diserahkan kepada guru dan ibu bapa untuk diisi setelah menggunakan aplikasi mudah alih
penyampaian maklumat dan pemantauan aktiviti bagi pelajar sekolah rendah. Jika menemui masalah,
kecacatan itu akan dilaporkan untuk diselesaikan. Semua unit yang dibangunkan dalam fasa
pelaksanaan adalah diintegrasikan ke dalam sistem selepas ujian setiap unit. Selepas penyepaduan
keseluruhan sistem adalah diuji untuk sebarang kesilapan dan kegagalan. Hal ini supaya masalah atau
ralat yang berlaku dapat diperbaiki dengan secepat mungkin.

Semasa penggunaan, ujian berfungsi dan tidak berfungsi adalah selesai, aplikasi
penyampaian maklumat dan pemantauan aktiviti pelajar sekolah rendah sedia untuk digunakan ke
persekitaran langsung. Peringkat ini juga termasuk sokongan dan penyelenggaraan seterusnya yang
mungkin diperlukan untuk menyimpannya berfungsi dan terkini. Fasa ini memastikan aplikasi ini
dapat berjalan dengan lancar.

Akhir sekali fasa maklum balas. Borang soal selidik dalam bentuk Google Form dibina untuk
menerima maklum balas dari pengguna. Pautannya akan diberikan kepada pengguna untuk menjawab
soal selidik setelah mencuba aplikasi ini. Tujuan maklum balas ini adalah untuk mendapatkan

cadangan penambahbaikan jika terdapat kekurangan.

Keputusan dan Perbincangan
Log pengujian kotak hitam merekodkan keputusan bagi setiap pengujian fungsian yang dilakukan ke
atas kes pengujian, sama ada lulus atau gagal. Pengujian fungsian aplikasi ClassDo telah dijalankan
oleh penguji yang mempunyai kepakaran dalam bidang pembangunan aplikasi. Jadual 1 menunjukkan

laporan log pengujian aplikasi ClassDo.
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Jadual 1 Log pengujian bagi semua kes pengujian classDo

ID ID Kes ID Prosedur Penguji Gagal/ Catatan
Guna Pengujian Lulus
FD1 Uc 1 UAT-01 Pentadbir/Guru/Ibubapa Lulus -
FD2 Uc 2 UAT-02 Pentadbir/Guru/Ibubapa Lulus -
FD3 UC 3 UAT-03 Pentadbir Lulus -
FD4 UC 4 UAT-04 Pentadbir Lulus -
FD5 UC_5 UAT-05 Guru Lulus -
FD6 UC_6 UAT-06 Guru Lulus -
FD7 uc_7 UAT-07 Guru Lulus -
FD8 ucC_8 UAT-08 Guru Lulus -
FD9 UC_9 UAT-09 Ibu bapa Lulus -
FD10 UC_10 UAT-10 Ibu bapa Lulus -
FD11 UC_11 UAT-11 Ibu bapa Lulus -
FD12 UC_12 UAT-12 Ibu bapa Lulus -
FD13 UucC_13 UAT-13 Ibu bapa Lulus -
FD14 uC 14 UAT-14 Pentadbir/Guru/Ibubapa Lulus -
FD15 UC 15 UAT-15 Pentadbir/Guru/lbubapa Lulus -

Pengujian kebolehgunaan aplikasi ClassDo pula telah dijalankan ke atas 15 orang responden
yang terdiri daripada 5 orang ibu bapa dan 10 orang yang sedang bekerja sebagai guru di Sekolah
Kebangsaan Leftenan Adnan. Ujian yang dijalankan ini menggunakan Skala Kebolehgunaan Sistem
(SUS) bagi mengumpulkan data yang sah secara statistik daripada penguji sistem dan memberikan
skor yang jelas dan tepat terhadap sistem yang diuji.

Maklum balas pengujian kebolehgunaan classDo dikumpul menggunakan borang soal
selidik Google Form. Soal selidik ujian kebolehgunaan ini merangkumi tiga bahagian iaitu bahagian
pertama meliputi maklumat responden, bahagian kedua pula meliputi 18 soalan berkaitan dengan
kebolehgunaa sistem manakala bahagian terakhir meliputi tiga soalan berkaitan pandangan dan

cadangan terhadap aplikasi ClassDo.
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(A) Kegunaan (Usefulness)

1. Maklumat, fungsi dan paparan data dalam aplikasi ini berguna kepada saya. I_D Copy

15 responses

100
75
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
1 2 3

Gambarajah 3 Keputusan Kegunaan

2. Pada pendapat anda, apakah kekurangan aplikasi ini? Sila jelaskan.

14 responses

Tiada

Kekangan masa guru

Belum boleh download dari Google Playstore
Terlampau banyak paparan untuk dibuka
Kurang jelas cara pnggunaan
tidak ada pada ios, hanya untuk android sahaja.
| kekangan masa guru untuk membalas pertanyaan ibubapa.

pada bahagian menjawab soalan ibu bapa, agak sukar untuk guru membalasnya kerana akan ada terlalu
banvak mesei dari ibu bana untuk setiab kelas

Gambarajah 4 Keputusan (Kekurangan)

Berdasarkan beberapa soal kajian dari soal selidik, 10 responden berpendapat bahawa
aplikasi ClassDo berguna bagi pengguna seperti dinyatakan pada gambarajah 1 di atas. Namun
begitu, terdapat seorang berpendapat bahawa beliau memerlukan sokongan dari sudut teknikal

untuk menggunakan aplikasi ini seperti dinyatakan pada gambarajah 2. Antara cadangan
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penambahbaikan kebolehgunaan sistem yang dicadangkan penguji adalah untuk meminimumkan

paparan dengan meringkaskan aplikasi supaya menjadi lebih fleksibel dan sistematik.

18. Secara amnya, saya berpuas hati dengan antara muka pengguna aplikasi ClassDo. I_D Copy

15 responses

8

6

4

Gambarajah 5 Keputusan Kegunaan

Manakala bahagian kedua pengujian iaitu reka bentuk antara muka aplikasi ClassDo, secara

umumnya 8 orang responden berpuas hati dengan antara muka aplikasi. Namun terdapat juga

beberapa respoden kurang berpuas hati dengan antara muka aplikasi. Jadi, penambahbaikan perlu

dilakukan iaitu reka bentuk antara muka dari segi variasi warna dan latar belakang aplikasi yang

menggambarkan keceriaan sekolah rendah.

Berdasarkan kajian lepas, beberapa sistem sedia ada yang hampir sama dibangunkan untuk

menyokong komunikasi antara guru dan ibu bapa. Jadual 2 menunjukkan perbandingan antara

aplikasi ClassDo dengan sistem sedia ada berdasarkan cirinya untuk guru, ibu bapa atau pelajar.

Jadual 2 Perbandingan Antara Aplikasi ClassDo dan Sistem Sedia Ada
Ciri-ciri e-SPAS 360 Class m-SPAS ClassDo
Monitor
Aplikasi Aplikasi
Jenis sistem Web Mudah Alih Web mudah alih
Versi percuma Ya. Ya. Ya. Ya.
Ibu bapa Tiada. Hanya
memantau mempunyai



pencapaian anak
di kelas

Ibu bapa
memantau
maklumat
tentang kelas
anak.

Ruang
perbincangan
antara guru dan
ibu bapa

Ibu bapa
mempunyai
fungsi
peringatan bagi
maklumat yang
disiar oleh guru

Mengumpul
bintang dan
menuntut hadiah

Guru
memaparkan
maklumat
aktiviti kelas
seperti barang
keperluan untuk
kelas akan
datang.

Guru
memaparkan
pencapaian
pelajar di kelas.

Guru memberi
ganjaran
berdasarkan
keaktifan
pelajar.

penilaian
akademik

jaitu

keputusan

setiap

pelajaran.

Ada.

Tiada.

Tiada.

Tiada.

Tiada.

Ada.

Tiada.

Tiada.

Ada.

Tiada. Mesej

hanya boleh

dihantar oleh
guru iaitu

melalui emel.

Ada.
Peringatan
diberi

melalui emel.

Tiada.

Ada.

Ada.

Tiada.

Ada.

Ada.

Tiada.

Tiada.

Tiada.

Tiada.

Ada.

Tiada.
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Ada.

Ada.

Ada.

Ada.

Ada. Menuntut
hadiah
mengikut
jumlah
ganjaran
bintang yang
dikumpul.

Ada.

Ada.

Ada. Diberi
dalam bentuk
ganjaran
bintang.
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Secara kesimpulannya, aplikasi ClassDo di dapati mudah digunakan oleh kedua ibu bapa
dan guru. Setiap fungsian pada aplikasi ClassDo dapat berfungsi dengan baik dan berada di tahap
yang memuaskan pengguna. Namun terdapat beberapa penambahbaikan yang boleh dilakukan bagi
memastikan aplikasi ini relevan sebagai aplikasi yang boleh digunakan pada jangka masa yang

panjang.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil kajian yang diperoleh dari bahagian keputusan, aplikasi ClassDo memiliki potensi
yang baik dan dapat berfungsi dengan baik dalam lingkungan sekolah rendah. Hasil kajian ini
memberikan wawasan bagi pembangun untuk meningkatkan kebolehgunaan dan reka bentuk antara
muka aplikasi agar lebih sesuai dengan permintaan pengguna, sehingga aplikasi ini dapat lebih
relevan dan berkesinambungan dalam jangka panjang.

Aplikasi ClassDo ini telah berjaya dibangunkan kerana telah berjaya mencapai skop projek
dan objektif walaupun terdapat beberapa pembatasan pada sistem untuk mencapai kualiti yang
dikehendaki. Objektif projek ialah -mengenal pasti masalah berlaku kekeliruan apabila guru hendak
memberi maklumat, ibu bapa terlepas pandang maklumat yang dihantar oleh guru serta ibu bapa tidak
dapat memantau aktiviti anaknya di kelas dan keperluan pengguna serta pembangunan sistem, mereka
bentuk dan membangunkan aplikasi yang mudah ditafsir atau memahami makumat dan output yang
dipaparkan terutamanya bagi ibu bapa mendapatkan maklumat serta memantau aktiviti anak di kelas
dan yang terakhir adalah menguji kebolehgunaan aplikasi penyampaian maklumat dan pemantauan
aktiviti bagi pelajar sekolah rendah.

Aplikasi ini dapat memberi sumbangan kepada pendidikan kerana memberi manfaat yang
besar kepada setiap individu untuk berkongsi maklumat tertentu secara dalam talian. Aplikasi ini

memudahkan guru memaklumkan kepada ibu bapa berkaitan maklumat kelas serta pencapaian aktiviti
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anak-anak mereka di kelas malah memudahkan ibu bapa mendapatkan maklumat kelas serta
memantau aktiviti anak di kelas.

Kelemahan bagi aplikasi ini adalah tidak dapat menyokong telefon pintar yang menggunakan
operasi ios dan Windows tetapi hanya boleh digunakan untuk pengguna yang mempunyai telefon
pintar beroperasi Android sahaja. Jadi, cadangan penambahbaikan yang dapat dilakukan ke atas
aplikasi ClassDo ini adalah menambah pengguna aplikasi dengan cara pengguna telefon pintar
beroperasi ios dan Windows juga boleh menggunakan aplikasi ini.

Secara keseluruhannya, aplikasi ClassDo yang telah dibangunkan adalah aplikasi
penyampaian maklumat dan pemantauan aktiviti bagi pelajar sekolah rendah. Pembangunan aplikasi
ini diharapkan dapat memberi kemudahan kepada guru dalam menyampaikan maklumat dan ibu bapa

untuk mendapatkan maklumat serta memantau aktiviti anak di kelas.

Penghargaan
Alhamdulillah, segala puji bagi Allah di atas limpah kurnia dan rahmatNya, maka dapatlah saya
menyempurnakan tesis saya berjudul pembangunan aplikasi penyampaian maklumat dan
pemantauan aktiviti bagi pelajar sekolah rendah dalam lingkungan masa yang telah dirancang dan
ditetapkan.

Ucapan setinggi-tinggi penghargaan dan jutaan terima kasih yang tidak terhingga kepada
penyelia Ts. Puan Masura Rahmat atas nasihat dan ilmu yang diberikan dalam membimbing saya
sehingga saya dapat melengkapkan tesis ini. Beliau juga telah banyak mengajar saya membahagi
masa dengan betul dalam menyiapkan tesis ini. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih yang
tidak terhingga kepada ahli keluarga saya terutamanya kedua ibu bapa saya Mokhtar’udin Adnan
dan Rohaida Othman yang sentiasa mendoakan saya dan memberi dorongan, kemudahan dan

sokongan moral sepanjang pembangunan projek ini.
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Tidak dilupakan juga, saya ingin merakamkan ribuan terima kasih kepada rakan rakan saya
yang banyak membantu dan kepada semua pensyarah di Fakulti Teknologi Sains dan Maklumat
atas curahan ilmu pengetahuan dan bimbingan mereka sepanjang tahun pengajian di Universiti
Kebangsaan Malaysia.

Akhir sekali, penghargaan istimewa saya berikan kepada guru Sekolah Kebangsaan Leftenan
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