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Abstrak

Pemandu wanita di Malaysia boleh dikatakan ramai dan merupakan fenomena biasa.
Namun pengetahuan pemandu wanita mengenai penjagaan dan kerosakan kereta
merupakan satu hal yang menarik untuk dikaji. Jika ada sebarang kerosakan kereta
berlaku, tidak semua pemandu mempunyai ilmu pengetahuan yang mencukupi untuk
menyelesaikan masalah ini terutama pemandu wanita. Kajian menunjukkan hanya
satu peratus wanita yang pandai menguruskan kerosakan kereta. Maka satu aplikasi
untuk membantu pemandu wanita sangat diperlukan. Meskipun telah ada beberapa
aplikasi dibangunkan, namun aplikasi ini hanya setakat membekalkan maklumat
ringkas dan nombor yang boleh dihubungi jika berlaku kerosakan. Sehubungan
dengan itu, objektif kajian ini bertujuan membangunkan aplikasi yang lebih mesra
pengguna demi-membantu dan memberi pendedahan kepada pemandu terutama
wanita mengendalikan kerosakan kereta dalam keadaan yang tenang. Aplikasi mudah
alih ini menyediakan maklumat ringkas seperti video, infografik dan senarai semak
mengenai bagaimana pemandu dapat mengenal pasti kerosakan kenderaan yang
dialami. Selain itu, aplikasi akan disertai dengan cara-cara penjagaan kereta beserta
kuiz untuk pemandu menguji kefahaman mereka. Lebih penting dari itu, jurnal
keretaku disediakan untuk memberi peringatan kepada pemandu untuk membuat
servis sebelum melebihi had perbatuan. Fungsi lokasi bengkel juga disediakan
mengikut lokasi yang berdekatan beserta nombor telefon jika pemandu memerlukan
perkhidmatan bengkel. Aplikasi ini menggunakan Android Studio dan bahasa
pengaturcaraan Java dan disambungkan ke Firebase. Kajian ini memberikan dua
impak positif, pertama kepada penambahbaikan aplikasi mudah alih yang
dibangunkan. Kedua, kepada pemandu wanita yang memang mengharapkan aplikasi

seumpama ini dalam keadaan kecemasan.
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Pengenalan

Sebagaimana yang kita ketahui, memandu bersama keluarga untuk pulang ke kampung
adalah alternatif yang sangat menyenangkan. Namun, pelbagai masalah boleh timbul dan
mengganggu perjalanan kita. Sebagai contoh, kereta boleh mati secara tiba-tiba, tayar
pancit, suhu enjin meningkat dan macam-macam lagi. Jadi Kkita disarankan untuk
melakukan pemeriksaan teliti sebelum memulakan perjalanan jauh. Pemeriksaan boleh

dilakukan oleh pemandu sendiri ataupun bengkel kereta.

Kebanyakan pemandu membawa kereta tetapi ramai yang tidak mengambil berat fungsi
bahagian utama dalam kereta. Contohnya minyak enjin, tekanan tayar, suhu meningkat
dengan tiba-tiba dan banyak lagi. Puncanya ada pemandu yang tidak mengendahkan aspek
penjagaan kereta yang rapi.  Tambahan pula, kerap berlaku kenderaan yang mengalami
kerosakan di atas jalan raya. Lazimnya, pemandu lelaki lebih mengetahui selok belok hal
kereta berbanding wanita. Manakala pemandu wanita lebih banyak merujuk kepada
bengkel bagi memastikan kereta mereka berfungsi dengan baik di jalan raya. Mahani Ishak
(2018) melaporkan kajian Bosch Automotive Aftermarket (AA) Malaysia mendapati hanya
satu peratus pemandu wanita yang tahu menyelesaikan masalah kerosakan kereta
berbanding lelaki iaitu 48 peratus. Tambahan pula, kaum wanita beranggapan kerja-kerja
penyelenggaraan adalah kerja berat dan hanya sesuai dikendalikan oleh kaum lelaki sahaja
(Abd. Wahid Mukhari & Lee Tsuey Ping : eprints.utm.my. Dicapai pada 14 November
2022)

METODOLOGI KAJIAN

Pembangunan aplikasi mudah alih ini, model proses yang akan digunakan ialah kaedah
Agile. Agile adalah sekumpulan metodologi pengembangan perisian yang dilakukan
secara bertahap dan berulang. (Mirza,2021). Matlamat utama konsep pembangunan
perisian Agile ini adalah untuk memuaskan pelanggan melalui penghantaran awal

projek, iaitu awal daripada tempoh yang telah ditetapkan dan pelanggan boleh
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mengubah permintaan mereka bila-bila masa walaupun pembangunan perisian sudah
berada dalam fasa yang akhir. (Mark.C Paulk,2002). Selain itu, pelanggan dan
pembangun perisian haruslah bekerjasama sepanjang projek dijalankan untuk
memastikan benda yang dibangun menepati permintaan pelanggan. Pembangunan
perisian dan pengguna haruslah selalu berada dalam kadar yang sama selama-lamanya
sepanjang pelaksanaan projek (lvlartin & Hall 2003).

Selain itu, kaedah metodologi yang digunakan terbahagi kepada dua kaedah.
Pertama adalah membuat kajian dari soal selidik kepada pemandu wanita khususnya
akan menggunakan borang Google Form. Soalan-soalan yang dikemukakan harus
mendapat jawapan yang sesuai dari responden. Terdapat 119 responden yang telah
menjawab soal selidik yang telah disediakan. Secara keseluruhan jawapan responden
akan diambil kira sebagai rujukan untuk menilai berapa ramai pemandu wanita tidak
mengetahui bagaimana untuk menguruskan kenderaan jika berlaku kerosakan. Kedua
pula menggunakan kaedah temu bual bersemuka kepada mekanik-mekanik yang telah
dikenal pasti. Temu bual bersemuka merupakan satu kegiatan atau perbuatan
komunikasi yang di-dalamnya penemu bual mengemukakan soalan dengan tujuan
memperoleh maklumat daripada responden. Temu bual bersemuka adalah satu proses
aktif yang melibatkan dua orang, iaitu penemu bual dan responden. Maklumat-
maklumat dari mekanik, membantu untuk membangunkan aplikasi ini dengan

maklumat yang sahih.
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Rajah 1.1 Model Agile

Fasa ini bertujuan untuk menganalisis keperluan dan perisian bagi membangunkan
aplikasi panduan kerosakan kereta. Dalam fasa ini mengumpul data dijalankan untuk
memenuhi keperluan dan kehendak pemandu. Seterusnya, fasa reka bentuk antara
muka dilaksanakan dalam fasa ini. Reka bentuk yang dihasilkan bagi aplikasi panduan
kerosakan kereta mestilah sesuai dan menepati keperluan serta mudah difahami oleh
pemandu. Selain itu, fasa pembangunan juga merupakan fasa yang dapat memastikan
sistem memenuhi kriteria-kriteria kualiti yang telah ditetapkan bagi sesebuah perisian
serta meningkatkan tahap keyakinan pengguna ke atas perisian yang dibangunkan.
Aplikasi ini dibina menggunakan bahasa pengaturcaraan dan pangkalan data yang
dipilih. Fasa pengujian merupakan fasa yang penting dalam metodologi ini. Hal ini
kerana, masalah yang terdapat di dalam aplikasi panduan kerosakan kereta dapat
dikenalpasti dan dibaiki dengan pantas disebabkan oleh pengujian yang berterusan
pada setiap peringkat. Fasa pelaksanaan fungsi aplikasi panduan kerosakan kereta
dibina mengikut objektif. Fasa ini juga dapat memastikan aplikasi ini dapat memenuhi
kriteria-kriteria pengguna. Fasa maklum balas ini merupakan fasa apabila aplikasi ini
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sudah dibangunkan, pemandu perlu mencuba aplikasi ini untuk mendapatkan maklum

balas dan penambahbaikan lagi.

Keputusan dan Perbincangan

Tujuan pembangunan ini adalah untuk memberi panduan kepada pemandu kereta
khususnya wanita yang menghadapi masalah kerosakan kereta. Dengan itu sistem ini
dapat mengurangkan tekanan kepada pemandu wanita dalam menghadapi kecemasan.
Aplikasi ini dibangunkan menggunakan Android studio dan bahasa pengaturcaraan

yang digunakan ialah Java.

Skop pembangunan sistem ini dihadkan kepada beberapa jenis kerosakan kereta
seperti tayar pancit, bateri lemah dan suhu enjin meningkat. Pembangunan sistem ini
bermula dari pemberian beberapa petua untuk penjagaan kereta antaranya seperti cara-
cara mengisi angin tayar, memeriksa minyak hitam dan cara penjagaan awal brek
kereta. Selain itu, terdapat panduan kepada peringatan mengenai tempoh servis
kenderaan seperti penukaran minyak hitam, minyak gear, timing belt, dan tarikh tamat

tempoh tayar kereta.

Maklumat yang terhimpun dalam sistem pembangunan ini boleh menjadi rujukan
kepada pemandu wanita khususnya dalam hal ehwal penjagaan kereta. Maklumat

dalam sistem ini juga boleh dirujuk oleh pemandu ketika dalam keadaan kecemasan.

Pengujian ini berfungsi untuk melihat aplikasi HelpCar dapat dibangunkan dengan
mengikut objektif dan keperluan pemandu. Aplikasi HelpCar ini juga menggunakan
teknik ujian kotak hitam. Selain itu, pemandu juga mendapat soal selidik berbentuk
Google Form untuk menilai tahap kepuasan menggunakan aplikasi HelpCar ini.
Terdapat dua kaedah pengujian iaitu pengujian kebolehgunaan dan pengujian kotak

hitam.
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Rajah di bawah adalah keputusan pengujian kebolehgunaan dan kotak hitam.
Pengujian Kebolehgunaan terbahagi kepada empat bahagian iaitu kegunaan,
kemudahan penggunaan, kecekapan dan estetik. Terdapat 13 responden yang telah

menjawab soal selidik Google Form ini.

Aplikasi HelpCar dapat menjimatkan masa saya apabila saya menggunakannya

13 responses

10.0

10 (76.9%)

7.5
5.0

2.5 3 (23.1%)

0 (cly%) 0 (cll%) 0 (0%)

0.0 ‘
1 2 3

Saya dapati reka bentuk pengguna aplikasi HelpCar menarik
13 responses

15

10 11(84.6%)

0 (ff%) 0 (Cll%) 0 (0%) 2 (15.4%)

1 2 3 4 5

Rajah 1.2 Keputusan pengujian bahagian Kegunaan
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Kesimpulan

Bab ini merupakan bab yang terakhir yang bertujuan merumuskan dokumentasi
projek aplikasi panduan kerosakan kereta bagi pemandu wanita (HelpCar). Bab ini
akan membincangkan kelebihan sistem HelpCar, kekangan sistem HelpCar dan
cadangan penambahbaikan untuk aplikasi HelpCar. Pembangunan aplikasi HelpCar
ini seharusnya dapat memudahkan urusan pemandu wanita jika berlaku sebarang

kecemasan seperti kerosakan kereta.

Aplikasi HelpCar adalah inovasi dari sistem manual dalam penjagaan kereta.
Inovasi ini selaras dengan perkembangan teknologi pada zaman ini. Tambahan pula
jumlah pemandu wanita semakin ramai berbanding zaman sebelum alaf baharu.
Maka aplikasi HelpCar menjadi relevan  pada hari ini. Pada peringkat awal
penghasilan aplikasi ini, hanya maklumat asas yang dibekalkan, iaitu kerosakan
seperti tayar pancit, bateri lemah dan suhu kereta tinggi. Namun aplikasi ini pastinya
dapat membantu pemandu wanita memahami selok belok asas tentang pengendalian
kereta. Di samping itu, senarai lokasi bengkel juga amat berharga bagi pemandu
yang dalam kecemasan . Dan akhirnya, tarikh peringatan kepada tempoh servis
kereta akan membantu pemandu cermat dalam penjagaan kereta mereka.

Dunia teknologi sebenarnya banyak manfaatnya jika kita pandai
memanipulasikan ruang dan peluang demi kebaikan pengguna. Meskipun HelpCar
hanya menyediakan bantuan asas, namun dengan ‘maklumat di hujung jari
pemandu’ aplikasi ini dapat mengurangkan tekanan dan rasa cemas di pihak

pemandu apabila berdepan dengan detik-detik kerosakan kereta .
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